Zastita potrosaca u Srbiji, 6. oktobra 2008.

Neophodno stratesSko reorganizovanje i saradnja organizacija
potrosaca u Srbiji
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2>' mg Debata pod nazivom "Zastita potrosaca u Srbiji" koju je u okviru

projekta Demokratski politicki forum organizovao Centar za demokratiju, odrzana je 6. oktobra
2008. u sali Narodne banke Srbije u Beogradu.

Uvodne reci u debati imale su Ljiljana Stankovi¢, pomoénica ministra za trgovinu i usluge, Sektor
za trgovinu, cene i zastitu potrosaca, i Edina Popov, predsednica upravnog odbora Asocijacije
potrosaca Srbije. Debatu je vodio novinar B92 Misa Stojiljkovié.

U debati "Zastita potrosaca u Srbiji", dvanaestoj po redu u okviru ovog projekta, uestvovali
su: Petar Bogosavljevic (Pokret za zaStitu potrosaca Beograd), Bozana Jakisi¢ (PKS), Dejan

Eri¢ (Institut za ekonomske nauke), Denis Perincié (Republi¢ka unija potrosaca), Dusan

Proti¢ (Ministarstvo trgovine i usluga), Dusica Pordevi¢ (Ministarstvo trgovine i

usluga), Gordana Hasimbegovic¢ (PKS), Gordana Klanscek (Ministarstvo trgovine i usluga), lvan
Nikoli¢ (Ekonomski institut), Jelena Balti¢ (GTZ Otvoreni reg. fond za Jugoistocnu Evropu, Pravna
reforma), Jovan Jovanovic¢ (Centar za zastitu potrosaca Forum), Ljilja Veljkovi¢ (Savetodavni
potrosacki centar Cukarica, Beograd), Maja Sandié¢ (Evropski projekat za zastitu

potrosaca), Michael Ehrke (Fridrih Ebert fondacija), Miladinka BodroZi¢(Privredna komora
Srbije, tuzilac Suda c¢asti), Milena Mirkovi¢ (PKS), Milica Radulovi¢(PKS), Milo$

Skendzi¢ (Republi¢ka unija potrosaca), Milutin Marjanovi¢ (Savez organizacija

potrosaca), Mirjana Aé¢imovié-Korunovié (Institut za standardizaciju Srbije), Mladen

Radovi¢ (Ministarstvo trgovine i usluga), Natalija VranesSevi¢ (Organizacija potroSaca

Hram), Nebojsa Lazarevi¢ (Ministarstvo trgovine i usluga), Radmila Dakovi¢ (PKS), Slobodanka
Cuki¢ (Ministarstvo trgovine i usluga), Tanja Dimitrijevi¢ (Sektor trzisne inspekcije), Thomas
Meyer (GTZ Otvoreni reg. fond za Jugoistocnu Evropu, Pravna reforma), Vera Vida (Centar za
edukaciju i zastitu potrosaca), Vesna Novakovi¢ (Ministarstvo trgovine i usluga), Zoran
Bosnjak (Udruzenje potroSaca Novog Beograda), Zoran Veljkovi¢ (Savetodavni potrosacki
centar), i drugi.

Natasa Vuckovi¢: Zbog ¢ega danas u Srbiji treba razgovarati o zastiti potrosaca
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- IDobar dan svima. Ja sam Nataga Vuékovi¢ iz Centra za demokratiju,
organizatora danasnje debate na temu "Zastita potrosaca u Srbiji".

Zelela bih da vas u ime celog tima Centra za demokratiju pozdravim i zahvalim §to ste dosli na
danasnju debatu. Nasa danasnja debata odvija se u okviru projekta Demokratski politicki forum,
koji Centar za demokratiju ve¢ kontinuirano realizuje od prethodne godine.

Nas cilj je da u okviru ovih serija debata koje drZzimo redovno dva puta mesecno, razgovaramo sa
svima onima koji ¢ine politicku zajednicu u Sirem smislu, dakle i predstavnicima politike, drzave,
stru¢njacima, nevladinim organizacijama, poslovnim svetom, dakle svima onima koji uti¢u na
stvaranje i donosenje odredenih odluka u drustvu.

Zelimo da razgovaramo o onome §to su sektorske politike EU, da razgovaramo o tome $ta sve
treba da uradimo da bismo uveli evropske standarde u nase ponasanje i nase zivote, koje su to
promene koje na nivou zakonodavstva, na nivou nekog drustvenog i poslovnog ponasanja treba
da uvedemo kako bismo nas rad i ono Sto ¢ini nas svakodnevni Zivot i posao prilagodili
evropskim standardima.

Na koji nacin se organizuju oni koji Stite potrosacka prava, kakva je saradnja sa drzavnim
institucijama u toj oblasti, kakvi su efekti zastite potrosaca i Sta moZemo ocekivati u narednom
periodu, koja je politika vlade u tom segmentu...

Zastita potrosaca na prvi pogled vam moze izgledati kao jedno manje-vise tehnic¢ko pitanje gde
se za sve apsolutno zna $ta, gde i kako treba uraditi. Za nas u Centru za demokratiju je to jedno
takode i demokratsko i politicko pitanje i evropsko pitanje, i mislimo da ima jako puno razloga
zbog kojih treba u Srbiji danas o tome razgovarati: na koji nacin se organizuju oni koji Stite
potrosacka prava, Sta se deSava na nivou organizacija za zastitu potrosaca, kakva je saradnja sa
drzavnim institucijama u toj oblasti, kakvi su efekti zastite potrosaca i Sta mozemo ocekivati u
narednom periodu, koja je politika vlade u tom segmentu i Sta o¢ekujemo da postignemo u
nekom periodu koji je pred nama.

Zelela bih da se zahvalim onima bez kojih ova debata, kao ni sve prethodne, ne bi bile moguce, a
to je pre svega fondacija Fridrih Ebert u Srbiji i medunarodni centar Olaf Palme iz Svedske, koji

zajedno sa Centrom za demokratiju redovno organizuju ove debate.

Zelela bih takode da se zahvalim timu Centra za demokratiju kao i svim nasim danasnjim
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ucesnicima, uvodnicarima i na samom kraju Zelela bih da vam predstavim naseg danasnjeg
voditelja debate, to je novinar Misa Stojiljkovi¢ sa B92, koji ¢e nam predstaviti nase uvodnicare.
Hvala vam jos jednom $to ste dosli, o¢ekujem da ¢emo imati dobru i korisnu debatu.

(Natasa Vuckovic, generalni sekretar Centra za demokratiju)

Misa Stojiljkovic¢: Zastita potrosaca je prvoklasna evropska i prvoklasna gradanska tema

% A

D ‘-}Hvala na uvodu, Natasa. Meni je bilo zanimljivo da danasnji okrugli sto pada
bas na 6. oktobar, osam godina posle onog 5. oktobra i osam godina posle diskusije da li nam se
desio 6. oktobar 2000. MoZda to nekome zvuci kao poredenje koje nema utemeljenje, s druge
strane meni se Cini da ima jer mislim da je tema zaStite potroSaca prvoklasna evropska tema i
prvoklasna gradanska tema.

MozZda upravo to $to se na danasnji dan bavimo ovom temom znaci da u Srbiji pocinje da svice
6. oktobar, kao Sto bi to neki rekli, moZda ovo znadi i nagovestaj da ¢e se i politi¢ke stranke
ubuduée malo viSe pozabaviti ovim, ne Zelim da budem grub kada to kazem, prizemnijim
temama, iako kazem da smatram da je ovo prvoklasna tema. Jer, na kraju krajeva, potrosaci su
istovremeno i glasaci, pa ukoliko budu zadovoljniji kao potrosaci, moZda ¢e biti zadovoljniji i kao
glasacdi.

MoZda nasa danasnja tema znaci i nagovestaj da ce se i politicke stranke ubuduce malo vise
pozabaviti ovim "prizemnijim" temama

Eto, to je jos jedna tema partijama za razmisljanje, a eto i nama vecéeg zadovoljstva kada udemo
u prodavnicu ili kada okrenemo telefon toplane da pitamo zasto nemamo grejanje ili zasto
nemamo tekudu toplu vodu, itd.

Da ne duZim previSe sa svojim uvodom, predstavi¢cu odmah danasnje glavne uvodnicarke. Prva
¢e nam se obratiti gospoda Ljiljana Stankovi¢, pomocénica ministra za trgovinu i usluge u Sektoru
za trgovinu, cene i zastitu potrosaca. lzvolite.

(Misa Stojiljkovic, novinar TV B92)

Ljiljana Stankovié: Za ostvarivanje cilja zastite potrosaca prema standardima EU, neophodna je
kontinuirana saradnja svih nosilaca u sistemu zastite potrosaca
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; Hvala. Zelim u ime Ministarstva trgovine i usluga da se zahvalim
organizatorima i svim prisutnim ucesnicima. Mi smo danas dosli u prilicno Sirokom sastavu i to
govori o ozbiljnosti kojom pristupamo ovoj temi.

Tu su pomoénik ministra gospodin Dusan Proti¢, Sektor za upravno-pravne poslove, pomoc¢nik
ministra Nebojsa Lazarevié, Sektor za medunarodnu saradnju, Mladen Radovi¢, nacelnik
Odeljenja za cene, Tanja Dimitrijevi¢, Sektor za trZiSnu inspekciju, Vesna Novakovi¢, Slobodanka
Cuki¢, Dusica Dordevi¢ iz Odseka za zastitu potrosaca, i Lara Ergi¢, Sluzba za odnose sa javno$éu.

Takode Zelim da predstavim i predstavnike za projekte o kojima ¢éemo nesto kasnije reci,
gospodina Dragu Trbojevi¢a, eksperta za obuku, i gospodicu Maju Sandi¢, pravnog eksperta.
Takode i predstavnike GTZ projekta, Tomasa Majera i gospodicu Jelenu Baltié.

Nadam se da nakon nasih uvodnih prezentacija mozemo da ocekujemo kvalitetnu diskusiju koja
¢e za svoj rezultat imati mnogo bolje medusobno poznavanje $to nam je definitivno neophodno
za pravi pocCetak.

Institucionalno zastic¢eni i pravno sigurni potrosaci daju znacajan doprinos razvoju konkurencije i
modernog trzista

Jacanje zaStite potroSaca predstavlja jedan od prioriteta u procesu zaokruzivanja
institucionalnog i pravnog ambijenta moderne trzisSne privrede i drustva. Ovo smo Zeleli na
pocetku da naglasimo iz razloga Sto zaista shvatamo ozbiljnost projekta u koji ulazimo.
Institucionalno zastiéeni i pravno sigurni potrosaci daju znacajan doprinos razvoju konkurencije i
ukupnog trzista, a imaju definitivno i ogroman znacaj za sve uéesnike na trzistu.

U osnovi definisanja nasih ciljeva i aktivnosti svakako jesu osnovna prava potrosaca,
zadovoljavanje osnovnih potreba, sigurnost, pravo na informisanje, izbor, pravo da se ¢uje
njihov glas, pravo na obestecenje, obrazovanje, i na zdravu Zivotnu sredinu.

U okviru organizacione strukture Ministarstva trgovine i usluga imamo Odsek za zastitu
potrosaca, on se nalazi u okviru Sektora za trgovinu, cene i zastitu potrosaca. Takode, u okviru

Sektora trziSne inspekcije imamo grupu za koordinaciju kontrole.

Strateski dokument razvoja oblasti zastite potrosaca je Nacionalni program za zastitu potrosaca
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2007-2012. godine

Strateski dokument razvoja oblasti zastite potrosaca svakako jeste Nacionalni program za zastitu
potrosaca 2007-2012. godine, koji je usvojen od strane Vlade Republike Srbije januara 2007.
godine. Ukratko receno, on definise ciljeve i zadatke zastite potrosaca, obaveze kreiranja
zakonodavnog okvira uskladenog sa relevantnim propisima EU, institucionalni okvir sistema za
zaStitu potrosaca, i zadatke nosilaca sistema. Sve je to lepo definisano, sve to lepo stoji na
papiru, ali je pitanje dokle smo stigli u ovom momentu. Ono $to je sigurno jeste da imamo jasnu
i jaku nameru da ostvarimo rezultate. Naravno, moZete da ne verujete, ali s obzirom koliko smo
truda u proteklih mesec, mesec i po dana ulozili u sve ovo, verujem da smo adekvatni
sagovornici za ovu temu.

Da podemo od ciljeva i zadataka zastite potrosaca, ukratko. Dakle, razvoj sistema pravne zastite,
stvaranje institucionalnih uslova, stvaranje uslova za partnersku saradnju, institucija vladinog i
nevladinog sektora, unapredenje obrazovanja, unapredenje informisanosti, stvaranje uslova za
uspostavljanje sistema vansudske zastite potrosaca (to je dug proces, ali definitivno jako, jako
potreban). Znaci, unapredenje zastite potrosaca u svim oblastima, od bezbednosti i kvaliteta
hrane i proizvoda, do turizma, ugostiteljstva, obrazovanja i zastite Zivotne sredine.

Nasi ciljevi i zadaci su unapredenje zastite potrosaca u svim oblastima, od bezbednosti i kvaliteta
hrane i proizvoda, do turizma, ugostiteljstva, obrazovanja i zastite Zivotne sredine

Dalje, kreiranje zakonodavnog okvira. U toku je intenzivan rad na izradi novog, naglasavam -
novog zakona o zastiti porosaca, jer se odustalo od izmena i dopuna starog, intenzivno radimo
na svemu tome, verujem da smo okupili dosta znanja i iskustva za sve ovo, ali tek éemo pricati o
svemu. Naglasavam da se u skupstinskoj proceduri nalazi predlog zakona o opstoj bezbednosti
proizvoda koji je usaglasen sa evropskim direktivama iz oblasti opste bezbednosti proizvoda.
Takode je tu i zakon o elektronskoj trgovini usaglasen sa evropskim direktivama o elektronskoj
trgovini.

Ono sto je bitno za ovu nasSu oblast je da je u fazi i izrada i nacrt novog zakona o zastiti
konkurencije, a naravno treba analizirati i videti Sta dalje sa postoje¢com zakonskom
regulativom, zakonom o zastiti potrosaca, rekli smo o konkurenciji, rekli smo o oglasavanju i
cenama, znaci u tackama u kojima se ova dokumenta, ovi zakoni dodiruju sa oblasti zastite
potrosaca.

Ministarstvo trgovine i usluga u svom sastavu ima Odsek za zastitu potrosaca, Sektor trZisne
inspekcije, Savet ministra za zastitu potrosaca

Da vidimo kako je definisan institucionalni okvir sistema za zasStitu potrosaca, koji su to nosioci
sistema. U vrhu imamo Ministarstvo trgovine i usluga, naravno i ostala ministarstva u svom
delokrugu imaju nadzornu funkciju, Savet ministra za zastitu potrosaca, i naravno organizacije
potrosaca i njihove asocijacije. PoSto je moj osnovni zadatak da predstavim delovanje
Ministarstva trgovine, tj. Vlade Republike Srbije u ovoj oblasti, Zelim samo da skrenem pazniju,



ukratko, na sledece: Ministarstvo trgovine i usluga u svom sastavu ima Odsek za zastitu
potrosaca, Sektor trziSne inspekcije, Savet ministra za zastitu potrosaca. Ministarstvo
poljoprivrede, tu nam je bitna poljoprivreda, ima fitosanitarnu i veterinarsku inspekciju,
Ministarstvo zdravlja ima sanitarnu inspekciju za lekove i medicinska sredstva, Ministarstvo
zaStite Zivotne sredine i prostornog planiranja ima inspekciju za zastitu Zivotne sredine,
Ministarstvo za drzavnu upravu i lokalnu samoupravu ima komunalnu inspekciju, Ministarstvo
ekonomije turisti¢ku inspekciju, Narodna banka Srbije ima centar za zastitu korisnika finansijskih
usluga, itd.

Na osnovu zadatka da ostvarimo cilj zastite potrosaca prema standardima EU, znamo da je
neophodna kontinuirana saradnja svih nosilaca u sistemu zastite potrosaca

Ovo navodimo iz razloga $to smo sa svima njima ve¢ ostvarili kontakte i zapoceli realizaciju
odredenih zadataka. Na osnovu zadatka da ostvarimo cilj zastite potrosaca prema standardima
EU, znamo da je neophodna kontinuirana saradnja svih nosilaca u sistemu zastite potrosaca.
Opet naglasavam, znamo i to kakva je saradnja do sada bila i kako je sve to izgledalo, ali mislim
da smo odlucni da napravimo promene.

Ukratko, zadaci Odseka za zaStitu potrosaca jesu utvrdivanje i sprovodenje politike u ovoj
oblasti, donosenje i sprovodenje nacionalnog i godisnjeg programa zastite potrosaca, priprema
strucnih osnova za izradu propisa, saradnja sa savetom za zastitu potrosaca i, ono sto je jako
bitno, saradnja sa nacionalnim i medunarodnim organizacijama potrosaca, institucijama koje se
bave zastitom potrosaca.

Zadaci trziSne inspekcije: nadzor nad primenom zakona i drugih propisa u oblasti zastite
potrosaca, kontrola primene ovog zakona i reSavanje prigovora, trgovine, usluga i cena, kvaliteta
industrijsko-neprehrambenih proizvoda, zakona o oglasavanju, zastita prava intelektualne
svojine, kontrola merila i mernih jedinica, sprecavanje nelojalne konkurencije. U svemu tome
ovaj sektor blisko saraduje sa ostalim inspekcijskim organima.

Jako je znacajno Sto postoji Savet ministra za zastitu potrosaca koji kao savetodavno i
konsultativno telo daje preporuke u cilju donosenja najboljih i najefikasnijih odluka u vezi sa
razvojem politike zastite potrosaca

Veoma znacajno je postojanje Saveta ministra za zastitu potrosaca koji kao savetodavno i
konsultativno telo daje preporuke u cilju donosenja najboljih i najefikasnijih odluka u vezi sa
razvojem politike zastite potrosaca. | do sada su ¢lanovi saveta bili predstavnici organizacija
potrosaca, predstavnici nadleznih ministarstava, istaknuti naucnici i stru¢njaci iz oblasti zastite
potrosaca. Savetom predsedava ministar trgovine i usluga, a sve je uredeno poslovnikom saveta
koji je uskladen sa preporukom eksperata EU. Vi verovatno imate odredena iskustva i saznanja
vezano za rad ovog saveta, ali je jako bitno da postoji telo definisano kao ovaj savet. U stvarnosti
rezultati su manje ili vise bili dobri, ali i te kako nam je zadatak da na pravi nacin ovo telo daje
svoj doprinos.



Jo$ nesto Sto je potrebno posebno naglasiti je podrska medunarodnih stru¢njaka - program
CARDS 2006. za projekat Unapredenje zastite potrosaca u Republici Srbiji. Niko se nije otimao za
rukovodenjem promenama u ovoj oblasti. Iskreno da vam kazem i meni je bilo jako ¢udno kada
sam shvatila Sta ¢e mi sve biti zadaci i koliko je obimna ova aktivnost ispred mene. Medutim, uz
podrsku CARDS programa, projekta finansiranog od strane Evropske agencije za rekonstrukciju
¢ija je realizacija pocela u septembru 2007. godine, mislim da nam je vec priusteno jako mnogo
znanja i saznanja. Imali smo priliku da obidemo moderne trzisne privrede, da vidimo kako to u
stvarnosti zaista izgleda i da shvatimo gde se u ovom momentu mi nalazimo. Glavni ciljevi su
unapredenje zakonodavnog okvira u oblasti zastite potro$aca, ja¢anje kapaciteta vladinog i
nevladinog sektora za zasStitu potrosaca i tehni¢ka podrska. Naravno, struc¢njaci sa kojima smo na
ovaj nacin dosli u kontakt nisu ti koji ¢e donositi odluke, ali naglasavam, jako je znacajno sto
imamo njihovu podrsku u smislu prikupljanja znanja i saznanja kako to izgleda drugde.

Organizacije potrosaca i njihove asocijacije su veoma vaZan nosilac sistema za zastitu potrosaca
i neophodno je da se osposobe da u saradnji sa institucijama viade daju aktivan doprinos u
kreiranju i sprovodenju politike zastite potrosaca

Sada ¢emo govoriti o zadatku organizacija potrosaca i njihovih asocijacija, tj. kako mi u ovom
momentu vidimo taj deo. Sam nas dolazak ovde u ovakvom sastavu i nacin na koji smo se
pripremali, govori o tome da organizacije potrosaca vidimo kao veoma vaznog nosioca sistema
za zastitu potro$aca. Medutim, neophodno je da se organizacije potrosaca osposobe da u
saradniji sa institucijama vlade daju aktivan doprinos u kreiranju i sprovodenju politike zastite
potrosaca, da daju impute u kreiranju zakonskih i podzakonskih akata u ovoj oblasti, a narocito
da pruzaju odgovarajuci servis potrosacima u sferi informisanja, savetovanja i edukovanja i to
koristeéi kao uzor pozitivna iskustva organizacija u okruzenju i zemljama EU.

Svesni smo da na ovaj nacin kako je to do sada funkcionisalo ne moZemo da napravimo znacajne
pomake, bar ne one kojima bismo mi bili zadovoljni. Dakle, neophodno je stratesko
restruktuiranje nadina organizovanja organizacija potrosaca. Ja u ovom trenutku apsolutno ne
Zelim da sugeriSem bilo koji pravac, niti smo mi spremni u ovom momentu da diskutujemo o
tome, ali vam odgovorno mogu rec¢i da smo mnogo razmisljali, da mnogo radimo i da bismo
Zeleli da na pravi nacin dodemo do zajednickog resenja. U interesu Srbije je svakako da
organizacije potrosaca budu sto efikasnije u svom delovanju na teritoriji lokalne samouprave, ali
da budu i medusobno povezane u radu kako bi pojacale uticaj na one koji ugrozavaju osnovna
prava potrosaca.

Kao zakljucak, Zzelim da vam prezentujem konkretne aktivnosti koje su u toku u Ministarstvu
trgovine. Dakle, unapredenje zakonodavne osnove, to znaci novi zakon o zastiti potrosaca.
Radimo na tome mnogo i u ovom trenutku analiziramo mogudi sastav radne grupe za izradu
zakona. Ono $to moZete da ocekujete u skorije vreme je organizacija javne rasprave o nacrtu
zakona. Svesni smo da u obzir moramo da uzmemo mnoge zainteresovane strane, i naravno
ispraticemo proceduru usvajanja zakona od strane Vlade Republike Srbije.

Dalje, kada je u pitanju administrativno jacanje kapaciteta ministarstva u cilju vodenja aktivne



politike zastite potrosaca, onda mogu da kazem da smo vec krenuli koracima ka prerastanju
Odseka za zastitu potrosaca u odeljenje, u jacu formacijsku jedinicu, ali ne samo na papiru, nego
smo krenuli i sa ja¢anjem kadrovskih kapaciteta i krenuli smo i te kako sa obukom kadrova koji
¢e jednog dana zaista biti osobe koje istupaju sa punim pravom.

Jako vaZan je razvoj institucionalne infrastrukture, jacanje vladinih i nevladinih institucija, ali i
utvrdivanje procedure komunikacije unutar te izgradene institucionalizovane infrastrukture kao i
procedura komunikacije sa krajnjim potroSacem

Sledede, jako je bitan dalji razvoj institucionalne infrastrukture. Dobro je da u ovom momentu
razmisljamo o novom zakonu, radimo na novom zakonu, analiziramo mnogo, neophodno je
ojacati vladine i nevladine institucije, medutim, jako je bitno da imamo u vidu da moramo da
utvrdimo procedure komunikacije unutar te izgradene institucionalizovane infrastrukture. Na
ovaj nacin kako sada stoje medusobni odnosi, mogu iskreno da kazem da je komunikacija, bar
kvalitetna komunikacija nemoguca, a ono S$to je nama svima, Cini mi se, najbitnije, je utvrdivanje
procedura komunikacije sa krajnjim potroSacem.

MozZda sam previSe govorila o tome $ta radimo, kako radimo, o odnosima izmedu ministarstva i
organizacija potrosaca, ali nama je ipak potrosac na prvom mestu i jednima i drugima i to
moramo imati na umu. Neophodna je aktivnija saradnja i izgradnja partnerskih odnosa sa
nevladinim organizacijama potrosaca. Nama je u ministarstvu, da bismo adekvatnije radili svoj
posao, neophodna kontinuirana komunikacija sa predstavnicima organizacija potrosaca. Kako to
u ovom momentu organizovati veliko je pitanje.

Da bismo adekvatnije radili svoj posao nama u ministarstvu je neophodna kontinuirana
komunikacija sa predstavnicima organizacija potrosaca, aktivnija saradnja i partnerski odnos

Svesni smo da na nama leZi zadatak edukacije predstavnika organizacija potrosaca, i planiramo
projektno finansiranje aktivnosti, ali naglaSavam - projektno finansiranje aktivnosti u cilju
jatanja kapaciteta organizacija potrosaca radi podizanja sposobnosti da pruze potrosacima
adekvatno informisanje, savetovanje i edukaciju, kao i da postanu partneri prilikom kreiranja
politike. Ovo nista ne moze preko noci, neophodan nam je usaglasen plan aktivnosti i jako je
bitno da iskomuniciramo medusobna ocekivanja i jako je bitno da se medusobno razumemo.

U svakom slucaju, Ministarstvo trgovine i usluga je otvoreno za saradnju, za kreativne,
konstruktivne predloge, ali isto tako moraéemo mnogo da se potrudimo da osmislimo sisteme
medusobnih odnosa. Hvala vam lepo. Moje kolege su ovde i verujemo da ¢emo biti adekvatni
sagovornici nfakon naredne prezentacije. Hvala.

(Ljiliana Stankovic¢, pomocnica ministra za trgovinu i usluge, Sektor za trgovinu, cene i zastitu
potrosaca)

Misa Stojiljkovi¢: Od gospode Stankovié Culi ste kako to izgleda iz ugla ministarstva, a kako ova
tema izgleda iz ugla samih udruzenja potrosaca c¢ucete od Edine Popov, predsednice Upravnog



odbora Asocijacije potrosaca Srbije. Izvolite.

Edina Popov: Osam osnovnih prava potrosaca - iskustva i primeri

. ‘Zahvaljujem. Ja sam Edina Popov iz Asocijacije potrosaca Srbije.

Osnovna prava potrosaca su: pravo na zadovoljavanje osnovnih potreba, pravo na sigurnost, na
informisanost, na izbor, glas potrosaca, pravo na obrazovanje potrosaca i pravo na zdravu
Zivotnu sredinu.

Pokusacu zajedno sa vama da prokomentariSem osam prava potrosaca. Neke od prvih
spomenuo je jos predsednik SAD Kenedi Sezdesetih godina, Evropa sedamdesetih kada je pocela
ujedinjavanje, a sve je zaokruzeno rezolucijom UN iz 1984. godine, kada je definisano tih osam
prava potroSaca i preporuéeno drzavama da ih unesu u svoje zakonodavstvo, $to je nasa drzava
ucinila dvadeset godina kasnije.

Prvo pravo je pravo na zadovoljavanje osnovnih potreba. U Srbiji su prava minimalna, ali su
obaveze maksimalne, ako se uporedi sa cenama koje moramo da platimo za zadovoljavanje tih
potreba

Prvo pravo - pravo na zadovoljavanje osnovnih potreba. Mislimo da ée to kako se sprovodi i
funkcioniSe u Srbiji, u praksi, najbolje ilustrovati primeri iz potrosacke korpe. Zasto? Pa ona je
jedna ekonomska kategorija, statisticka, socioloska, kakva hoéete, koja je utvrdila koje su to
minimalne potrebe potrosaca. Mi smo uporedili prosecnu potrosacku korpu sa nekim
proizvodima, sa nekim cenama u Nemackoj, a izbor podataka je "Stiftung varen test" odnosno
Casopis Test, za sve ove proizvode koje smo uporedivali da bismo videli odnos.

Potrosacka korpa, kad gledate televiziju, ne znam kako vi, ali ja kao potrosac nikad to ne vezem
za sebe, kao da je to nesto Sto se ne odnosi na mene, jer stalno ¢ujem kako svoje osnovne
potrebe mogu da zadovoljim sa prosecnom platom. To prevedeno znaci da jedan potrosac za
dvesta i nesto dinara moze da zadovolji svoje potrebe. Koliko moze, to i sami znate. U
potrosackoj korpi Srbije imamo malo proizvoda jer smo siromasna zemlja, ali zato su, dakle,
prava minimalna, ali su obaveze maksimalne ako se uporedi sa cenama koje moramo da platimo
za zadovoljavanje tih potreba.

Npr. margarin koji je najbolje ocenjen u Nemackoj, % kg kosSta 55 evra, slican u Srbiji kosta vise
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od duplo. Sta to govori? Govori da triiste Srbije nije uradeno i uredeno u korist potro$aca, da
principi socijalne pravde ne funkcioniSu, da drzava ne uvaZzava potrosaca kao ravnopravnog
ucesnika na trzistu koga je u obavezi da zastiti i omoguci mu da za svoj novac dobije robu i
uslugu garantovanog kvaliteta, a miljama je daleko od pomisli da je potrosac u Srbiji i investitor.
Kupovina je investicija i kada napravite dobar sistem i pravila u korist potrosaca, vi u sustini
svoju privredu terate da se ponasa konkurentno i da mozZe da izade u Evropu, ali o tom potom.

Drugo pravo je pravo na sigurnost. Culi smo koji se zakoni pripremaju, znamo da nemamo
vecinu zakona, ali mislimo da u Srbiji dok ¢ekamo usvajanje zakona mozda bismo mogli bolje
koristiti nase organe i informacije koje postoje na sistemu "Rapeks", prilikom uvoza robe, dakle
veé na granici bi se moglo identifikovati da li je ta roba povucena sa trziSta EU ili nije. Dva
primera, od mnogih, robe koje smo nasli u nasim prodavnicama, koje su vezane za decu, vezane
za hemijski rizik i da stvar bude gora, u pitanju su ftalati, materije koje su veoma Stetne i
negativne, posebno za decu. Evropa je 2007. godine donela direktivu koja je stupila na snagu 1.
januara da se smanjuje procenat ftalata u PVC-u, onoj plastici od koje sve pravimo. Dakle veoma
je bitno da na granici identifikujemo proizvod, jer onda u radnjama ne nalazimo to i ne moramo
uvoziti. Kad smo vrsili prosle godine istraZivanja i objavljivali ovo u Potrosackom reporteru, sve
je bilo u redu, svi su uradili provere, ali mi ipak nismo mogli identifikovati da li su to ti proizvodi
ili nisu. Samo je jedna laboratorija bila u pripremi da moze sve to da identifikuje i vrsi ta
istrazivanja. Mislimo da bi moglo nesto u vezi ovoga da se uradi.

Pravo na informisanost je veoma znacajno pravo potrosaca, ali u Srbiji, naZalost, jos nismo
utvrdili poloZaj subjekata na trzistu i Sta je Ciji posao

Pravo na informisanost je sledeée osnovno pravo potrosaca. Konaéno, ¢ovek danas nista ne radi
a da se ne raspita. | kada pravimo zimnicu raspitamo se za recepte, a kamoli kada éemo kupovati
i ulagati veéu sumu novaca. | pravo na informisanost je veoma znacajno. Ko po definiciji
informiSe potrosace? Prvo drzava, pravi pravni okvir i pravila, drugo, ponudadi roba i usluga
putem svojih deklaracija i raznih uputstava, i organizacije potrosaca. Nikako ne mogu da rade
sve troje odjednom, jer je to sukob interesa i nije u skladu sa evropskom praksom, ali na Zalost u
Srbiji to tako ne razumemo. Jedan primer: reklama SMS servisa za potrosace, to je reklama koju
je objavio Telekom proslog 15. marta na Dan zastite potrosaca, u njoj su potpisani Nacionalni
program, pretpostavljam taj Sto je usvojila vlada, Biznis MTS i organizacije potrosaca. To prosto
ne moze da bude na jednom mestu, a informacije koje se nude prosto su zacudujuce, koji broj
informacija nije jasno, u kojoj je vezi oglasiva¢ Telekom sa potrosacima, sa vladom, i otkud mu
pravo da se bavi ovim poslom. Na Zalost u Srbiji nismo jos to razjasnili, dakle taj polozaj
subjekata na trzistu u korist potrosaca.

Pravo na izbor potrosaca u Srbiji funkcionise delimicno jer moZemo da biramo, ali ne i po
povoljnim cenama i uz garantovano dobar kvalitet

Pravo na izbor. U Srbiji ovo pravo funkcionise delom, sto znaci da moZzemo da biramo, ali ne i po
povoljnim cenama i uz garantovano dobar kvalitet. Za primer kako to funkcionise uzeli smo
potrosacke kredite. UopSte ne moZzemo osporiti da imamo pravo izbora, puno je banaka, ali ne



po prihvatljivim cenama, krediti su nam skupi, a usluge banke putem tipskih ugovora uopste ne
garantuju dobro. Zasto? Zato Sto u Srbiji u zakon o zastiti potrosaca nije ugradena evropska
direktiva koja govori o nefer i nepostenim odredbama u tipskim ugovorima koje su nevazece na
sudu. Kad nema tih odredbi, onda nista ne tera banke da to tako i reguliSu. Pitanje je koliko bi
tipski ugovori u nasim bankama izdrzali takvu proveru. Izne¢u dva primera iz prakse. Bili smo u
Madarskoj na jednom seminaru o zastiti potro$aca, pa su nas obavestili da je madarski javni
tuzilac podneo prijavu protiv jedne agencije zbog nefer odredbi u tipskim ugovorima. Drugi
primer, presuda Evropskog suda u slu¢aju gospode Klaro iz Spanije koja nije placala redovno
pretplatu na telefon, sud je oborio zato $to je arbitraza bila zasnovana na nefer uslovima. Dakle
nefer uslovi nisu stvar preporuke, makar one dolazile i od naseg Sarmantnog guvernera, one su
stvar zakona i sudske prakse i sve dok ne bude tako potrosaci u Srbiji ne¢e moéi da budu
zasticeni.

Sledece pravo - glas potrosaca. Ovde je pitanje gde bi sve trebalo da nas ima i gde nas ima na
papirima u skupstinskim odborima, kod utvrdivanja cena, u javnim agencijama, upravnim
odborima javnih preduzeca, u sluzbama za reklamaciju, u telima za standardizaciju... Na Zalost,
nigde tu nema predstavnika potrosaca, ima ih samo u Savetu ministra, ali ni tu se ne Cuje glas
potrosaca buduci da je Savet ministra do sad bio formiran od pet predstavnika organizacija
potrosaca, pet drzave i pet naucnih radnika koji uglavhom rade za vladu. Primera radi, u
Hrvatskoj su potrosaci prisutni svugde, od skupstinskih odbora do utvrdivanja cena u
agencijama, a u Makedoniji savet potrosaca Cine predstavnici organizacija u veéini. Naravno,
podrazumeva se da bi bilo dobro i korisno da budu i predstavnici ponudaca roba i usluga, inace
nema valjanog dijaloga u savetu potrosaca.

Pravo na obrazovanje potrosaca je posao viade i do sada je mesan sa informisanjem potrosaca,
a to su dve sasvim razli¢ite kategorije

Pravo na obrazovanje potrosaca. Drago nam je Sto ¢ujemo da ¢e to biti jedan od prioriteta
ministarstva, to je prosto posao vlade i do sada je mesan sa informisanjem potrosaca, ali to su
dve kategorije, jedna je vezana za konkurenciju, a obrazovanje je nesto sasvim drugo. Sad
imamo dva parcijalna programa, zastita pacijenata i korisnika finansijskih usluga. Moramo da
kazemo da se ni jedan ni drugi ne odvija po evropskim standardima niti uz u¢esée organizacija
potrosaca. Tako da mislimo da je krajnje vreme da se napravi jedan sveobuhvatan obrazovni
program. Primera radi, hrvatski sabor je proslu godinu proglasio godinom edukacije i
obrazovanjem potrosaca i izdvojio ogromne novce, pomogao. Mi na Zalost nismo imali te srece,
jer dva prethodna predsednika skupstine, gospodin Markovi¢ i gospodin Duli¢, nisu imali
vremena da prime predstavnika organizacije potrosaca, a kamoli da ucestvujemo u radu
skupstinskih odbora, pa se iskreno nadamo da ¢emo sa novom predsednicom, gospodom
Dejanovi¢, imati viSe srece.

| poslednje pravo je pravo na zdravu Zivotnu sredinu. Voleli bismo da i propisi u Srbiji i ono Sto
radi privreda, a moram da kazem da su tu i najbolje promene, ¢ak pre od zakona, zato Sto ih
konkurencija tera da proizvode iz Srbije testiramo koliko zagaduju Zivotnu i radnu okolinu.
Iskreno se nadamo da ¢e i to biti jedan od prioriteta.



Voleli bismo da drZava uredi pitanje organizovanja potrosaca. Ali jos veci problem je sto nema
osnovnih uslova za rad organizacija potroSaca. Raduje nas Sto ¢e drZava na tome poraditi i Sto ce
napraviti jedan pravni okvir u kome ¢e moci do izraZaja da dodu potrosaci i njihove organizacije

| zaklju¢ak, radujemo se Sto smo ¢uli da ée ministarstvo izvrsiti odredene promene, da Zeli da
menja, posebno bismo voleli da se urede pitanja organizovanja potrosaca. Znate, drzava je
uredila sindikat, za ponudace roba i usluga u Privrednoj komori sasvim fino regulisala stvari.
Organizacije potrosaca se nazalost ne posmatraju tako i cela se stvar, jer je to najlakse, svodi na
veliki broj organizacija potro$aca medusobno posvadanih. Bila bi sreca za potrosace Srbije ako bi
to bio problem. Problem je medutim sasvim drugi - Sto nema osnovnih uslova za rad
organizacija potrosaca. Raduje nas Sto ¢e drzava na tome poraditi i Sto ¢e napraviti jedan pravni
okvir u kome ¢ée moci do izrazaja da dodu potrosaci i njihove organizacije. Zahvaljujem.

(Edina Popov, predsednica upravnog odbora Asocijacije potrosaca Srbije)
Misa Stojiljkovié: Culi ste uvodne redi. Sada otvaram okrugli sto za vase diskusije i za vasa
pitanja, ukoliko neko Zeli. Molim vas samo da se predstavite na pocetku da bi svi ucesnici znali o

kome se radi.

Jovan Jovanovié: Ne postoji komunikacija izmedu vlade, ministarstva i organizacija potrosaca

=

s “Ja sam magistar Jovan Jovanovi¢, predsednik Centra za zastitu potro$aca
Forum iz Nisa.
O tome gde smo danas i Sta radimo svi znate, reci ¢u samo par reci o centru. Centar za zastitu
potrosaca Forum osnovan je oktobra meseca 2002. godine, odmah nakon usvajanja prvog
zakona o zastiti potrosaca u Srbiji i Crnoj Gori. Osnivaci centra su profesori, asistenti i saradnici
sa gotovo svih fakulteta Niskog univerziteta.

Podsetio bih na ¢lan 90 Ustava Republike Srbije koji kaze: Republika Srbija Stiti potrosaca. Da
navedem zakone iz oblasti zastite potrosackih prava: Zakon o zastiti potrosaca, Zakon o cenama,
Zakon o oglasavanju, Zakon o zastiti konkurencije i drugo.

Na pocetku bih pohvalio i podrzao uvodno izlaganje pomoénice ministra gospode Ljiljane
Stankovi¢, koje je ohrabrujuce. Da¢emo joj punu podrsku i imace nasu saradnju u ostvarivanju i
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postavljanju ciljeva. Mislim da su ciljevi pogodeni, a mi sada moramo da govorimo o tome kako
je do sad bilo i kako je trenutno, a radi¢emo i pomagaéemo, saradivaéemo sa ministarstvom da
se to stanje uradi onako kako su vec zacrtali.

Vlada ne postuje jedno od osnovnih prava potrosaca, a to je pravo da se ¢uje glas potrosaca, jer
ne postoji komunikacija izmedu vlade, ministarstva i organizacije potrosaca

Zato smo za danasnju diskusiju postavili ovakvo pitanje: kada ¢e Vlada Republike Srbije doneti
odluku da se poéne sa primenom Ustava i zakona u oblasti zastite potrosackih prava? Zasto smo
postavili ovo pitanje? Prvo, zato Sto vlada ne postuje jedno od osnovnih prava potrosaca, a to je
pravo da se Cuje glas potrosaca, jer ne postoji komunikacija izmedu vlade, ministarstva i
organizacije potroSaca. Samo u toku ove godine Centar za zaStitu potroSaca Forum je poslao
deset dopisa ministarstvu i vladi na koje nismo dobili odgovor. Da to ne bi bilo onako napamet,
mi ¢emo da navedemo par primera da znate da vam nismo postavljali neka bezveze pitanja, kao
$to smo imali jednog ministra koji kaze: pa vi mnogo pitate. Da, da, mi pitamo i trazimo
odgovore u cilju zastite potrosaca.

Krenu¢emo od reSenja Ustavnog suda RS koji imamo ovde, ko hoée moze da ga vidi, koje je
doneto 16. 12. 2004. godine, mi smo vise puta jos u diskusiji, u raspravi o zakonu o radiodifuziji
osporavali pravo na radio-televizijsku pretplatu, medutim to se nije uvazilo, zakon je donet.
Medutim, Ustavni sud je joS u decembru 2004. doneo resenje o pokretanju postupka ocene
ustavnosti tog zakona i naveo tacno koje ¢lanove, itd. To reSenje je naravno dostavljeno
Narodnoj skupstini Republike Srbije radi davanja odgovora, a rok za davanje odgovora je 30
dana od dobijanja reSenja, evo tu je reSenje. Danas je 6. 10. 2008. godine, po nasim saznanjima
Narodna skupstina RS joS nije dostavila odgovor Ustavnom sudu Srbije. Da li to potvrduje nase
pitanje koje smo postavili na pocetku ovog razgovora?

RTS tuZbama preti gradanima da moraju da plate pretplatu a znaju dobro da dug ove vrste
nakon godinu dana zastareva. To je nefer prema potrosacima.

Forum se viSe puta obracao vladi, ministarstvima, RTS-u, Radiodifuznoj agenciji, pokrecudi ta
pitanja. Evo, samo u ovoj godini smo poslali dva dopisa. Jedan 24. 7. 2008. gde smo osporavali i
naveli reSenja Ustavnog suda, medutim odgovora nema. Takode i 26. 8. 2008. smo poslali pismo
i pomoc¢nicima, pa ¢ak i predsedniku vlade i njegovim zamenicima. Interesantno je, ovaj dopis je
vrlo interesantan jer je RTS namerno poslao jednu opomenu pred utuzenje svim korisnicima,
gradanima Srbije u kome trazi da gradani plate i dug prema RTS koji je zastareo. Znaju dobro u
RTS-u da dug ove vrste nakon jedne godine dana zastareva. Medutim pod pretnjom tuzbe prete
gradanima da moraju da plate i zastareli dug. To je nefer prema potrosac¢ima.

Poskupljenje gasa od 25% je nezamislivo, nezamislivo je da i jedna viada u EU dozvoli
poskupljenje necega 25%. Ta vlada ne bi opstala, a kod nas je to normalno

Ovo je jedan dopis koji smo 21. 10. 2006. godine dostavili Vladi RS povodom odobrenja
poskupljenja gasa. Zamislite, poskupljenje gasa od 25%, pa to je nezamislivo, nezamislivo je da i



jedna vlada u EU dozvoli poskupljenje ne¢ega 25%. Ta vlada ne bi opstala, a kod nas je to
normalno, kod nas se povecdava cena. | tu smo malo istraZivali cenu prirodnog gasa, nas je to
posebno tangiralo jer niska toplana placa skuplje prirodni gas nego beogradska toplana iako
zakon o cenama trazi da sve cene na trzistu RS budu jednake. Dakle, usli smo malo u istrazivanja
i doznali smo da niska toplana kupuje gas od Srbijagasa, Srbijagas kupuje od Naftagasa, a
Naftagas od Jugorosgasa, pa smo trazili da i mi stanemo negde u tom lancu, kada su veé toliki
lanac napravili. Ocigledno da se radi o preprodaji koju aminuje drzava, oni to nisu mogli da
urade bez znanja drzave. NiSta od odgovora nismo dobili do danas, a evo proslo je ve¢ dve
godine.

Za sprecavanje monopolskog ponasanja javnih preduzeéa, takode upuéeno vladi, takode na istu
temu, i traZzenje da se omogudi ucesée organizacije potrosaca u radu gde god se odlucuje o
pitanjima koja su vazna za potrosaca. Bez odgovora! Ovde imam pismo koje smo uputili ministru
zdravlja i ministru zastite Zivotne sredine, pod nazivom UgroZavanje prava na zdravu zivotnu
sredinu, jednog od osnovnih prava potrosaca. Dimnjak Klinickog centra u centru grada Nisa je
najvedi zagadivac vazduha u gradu. Mi smo iscrpili sve prethodne mere, pre nego smo se obratili
ministarstvu, uputili smo i trazili ekoloSku inspekciju da ispita, merenja su pokazala Stetnost, dali
su nalog da se smaniji Stetnost, to nije uradeno, pokrenut je sudski postupak protiv Klini¢ckog
centra i direktora, ali mi znamo da se tako problem ne moZze resiti, zato smo se obratili
nadleZnim ministarstvima, ali evo, to je bilo 10. 9. 2007. godine, i jo$ uvek nismo dobili nikakav
odgovor.

Obratili smo se ministrima upozoravajucdi na stvaranje novog monopoliste na nasem trZistu, to je
Jugorosgas, koji je jedini snabdevac Srbije gasom, kupovinom NIS-a on je jedini snabdevac Srbije
i naftnim derivatima, to znaci apsolutan monopolista, Sto je nedopustivo. Odgovor ni danas
nismo dobili.

Ovde je jedno pismo od 3. 1. 2008. godine, gde smo se obratili ministru Draganu Dilasu i
ministru Mladanu Dinki¢u upozoravajuci na stvaranje jednog novog monopoliste na nasem
trzistu, a to je Jugorosgas, koji je danas jedini snabdevac Srbije gasom, kupovinom NIS-a on je
jedini snabdevac Srbije i naftnim derivatima, to zna¢i apsolutan monopolista. Cak, u
predloZzenom ugovoru koji je potpisan, tamo se ¢ak i daje pravo, ne znam na koliko godina, da
drugi ne moze da uvozi derivate nafte Sto znaci da mu se tim ugovorom direktno omogucava
monopolisticki poloZaj, a zamislite zavisnost drzave od jednog energetskog dobavljaca, pa to je
nedopustivo. Odgovor ni danas nismo dobili.

Ovo je pismo koje smo 21. 1. 2008. godine uputili Ministarstvu trgovine i usluga na licnost
gospodina Penezica koji je bio pomocénik ministra u oblasti zastite potrosaca, gde smo trazili
javnu raspravu o izmeni zakona za koju smo Culi da se u nekim uskim krugovima desava.
Medutim, nismo dobili odgovor, pa smo to ponovili 18. 4. 2008, uputili smo sekretaru Saveta
ministra za zastitu potrosaca da se i na Savetu ministra o tome izjasne. Medutim, nismo ni od
saveta dobili odgovor da li ¢e biti javne rasprave ili ne.

Ovo je slicno, 15. marta smo uputili vladi poziv da konac¢no krene sa zastitom potrosaca, naravno



nismo dobili odgovor. Ovo je pismo koje smo poslali Ministarstvu trgovine, ovo je interesantno,
SMS za obmanu potrosaca, koleginica Edina je govorila neSto o tome, iako smo upoznali
ministarstvo da se radi o klasi¢noj obmani potro¢aca od strane Telekoma, jer je oglasu
poverovalo 48.000 potrosaca i pozvalo taj servis tako da je Mobilna telefonija Srbije ostvarila
prihod od nekoliko stotina hiljada dinara iako do dana danasnjeg taj servis ne radi niti su
potrosaci dobili ikakvu informaciju, to je klasiéna obmana potros$aca. Ali ministarstvo cija je
nadleznost bila da Stiti potrosace nije reagovalo ni na ovaj nas dopis koji je poslat 30. 6. 2008.

| konacno pomak, dobili smo prvi odgovor ministarstva na prigovor da se meso iz robnih rezervi
distribuira samo u Beogradu i okolini. U zakljucku se kaZe da smo u pravu i da ¢e se ubuduce
voditi racuna da robne rezerve budu dostupne svim gradanima

| sada konacno pomak, 2. 7. 2008. povodom distribucije mesa iz robnih rezervi po 25% jeftinijoj
ceni, distribuiralo se samo u Beogradu i okolnim op3tinama, Ni$ i jug Srbije nisu dobili ni grama
tog mesa. Uputili smo protest ministarstvu i trazili da se obustavi takva deoba, jer se robne
rezerve finansiraju iz prihoda svih gradana iz budzeta i robne rezerve moraju biti dostupne svim
gradanima Srbije. Naravno 2. 7. smo poslali dopis i nije bilo odgovora. U meduvremenu se
smenilo ministarstvo, doSao je novi ministar, onda smo njemu liéno poslali dopis 17. 7. |
konacno, dobili smo prvi odgovor ministarstva, ohrabrujuci, sa potpisom drzavnog sekretara,
gde se u zaklju¢ku kaze da smo u pravu i da ¢e se ubuduce voditi racuna da robne rezerve budu
dostupne svim gradanima.

| samo jos jedan primer, oko cene struje, za mesec juni Forum je dobio racun za struju u iznosu
od 681,05 dinara za utroSenih 21 kWh elektricne energije, to znadi da 32,5 dinara kosta jedan
kilovat utrosene energije. Postavili smo pitanje koliko stvarno kosta kod nas elektri¢na energija i
zatrazili da Ministarstvo trgovine zauzme stav povodom racuna jer smatramo da oni nisu u
skladu ni sa zakonom o zastiti potrosaca, ni sa zakonom o zastiti cena, dakle ra¢un kakav
dostavlja Elektrodistribucija. O¢ekujemo odgovor.

(Jovan Jovanovic, Centar za zastitu potrosaca Forum, Nis)

Misa Stojiljkovié: Hvala gospodinu Jovanovi¢u. Ne znam da li je neko od predstavnika
ministarstva Zeli da odgovori na neka od ovih postavljenih pitanja ili ¢emo dalje.

Ljiljana Stankovié: Ja bih Zelela da kazem da je ova prezentacija definitivno bila korisna, da jos
jedanput shvatimo kakav je predmet ispred nas, kakav je problem ispred nas i kakav
sveobuhvatan sistem treba da stvorimo koji bi reSavao sve ove probleme, da ne bi bilo
kasnjenja.

Cenim sve Vase probleme, to je Vas zadatak. Nas zadatak je da se kasnije nadoveZzemo na sav taj
proces suocavanja problema i informisanja. Medutim, samo bih sugerisala da ne bi trebalo da
gledamo u jedno stablo, ¢ini mi se sada da treba da gledamo Sumu, znaci da treba da gledamo
kako postaviti sistem. Samo zamislite situaciju ministarstva, 60 je organizacija potrosaca,
recimo, u ovom momentu. Zamislite Sta sve te organizacije potrosaca uoce, naravno cenimo



njihovu aktivnost, dakle Sta sve uofe u ovom momentu na trziStu. Nemoguce je komunicirati sa
svima. Jako bismo voleli, znaci ovo je moja sugestija, da nasa zajednicka razmisljanja krenu u
tom pravcu kako organizovati komunikaciju na Sto kvalitetniji nacin, zadovoljavajudi za sve
strane, naravno u korist potrosaca. Hvala vam.

Milutin Marjanovié: Njegovo Velicanstvo Potrosac

Do pre pet godina sam dvanaest godina bio predsednik Saveza potrosaca

Srbije - SOPS-a.

Prvo, veoma sam zahvalan organizatoru $to me je pozvao na ovaj predivni sastanak kao
najstarijeg, tridesetogodiSnjeg aktivistu potrosaca a petnaestogodisnjeg rukovodedéeg Coveka u
potroSackoj organizaciji Srbije.

Moram zbog toga da potvrdim jednu istinu jer imam veliko iskustvo $to se toga tice - da je danas
vama ovde, narocito organizacijama potroSaca koje postoje u Srbiji, mnogo lakse jer vas i
razume i efektivno pomaze Vlada Srbije. Nas, kad smo liéno kontaktirali predsednike vlada i
odgovarajuce ministre, dozivljavali smo smeske, tapSanja po ramenu i obeéanja, ali potrosacka
organizacija je i dalje ostala hroma.

U Savezu potrosaca Srbije uvek smo se drZali Kenedijeve devize koju je on proklamovao u UN, da
je potrosac - Njegovo Velicanstvo Potrosac

Mi smo se uvek drzali, kako smo radili i ponasali se, Kenedijeve devize koju je on proklamovao u
UN, da je potrosac - Njegovo Veli¢anstvo Potrosac. Tako smo se i ponasali, tako smo i pokusali
da uradimo nesto i trazili razumevanje. Nazalost, nismo imali razumevanja, jedino nas je uvek
razumevala Stampa, razumevala nas je i televizija jer su vrlo ¢esto objavljivali i interesovali se za
potrosace, njihova prava i ostalo u zemlji Srbiji.

Isto tako nas je pomagala i Evropska organizacija potrosaca. Uvek smo dobro videni bili, ali smo
uvek upudivani na vladu, tako da smo uvek ostali kratkih rukava. lzdejstvovali smo jedino u svoje
vreme savezni zakon o zastiti potrosaca koji je ostao mrtvo slovo na hartiji, a posle toga smo
uspeli da se donese zakon na nivou Srbije koji vidim da se sada i koristi, a vidim da odgovarajuée
ministarstvo i njegovi ljudi Cine sve da se zakonska regulativa u vezi sa zastitom potrosaca i
njihovih prava jos viSe ucvrsti i prosiri.
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Ja moram da kaZzem da smo bili uvek na repu dogadaja u svoje vreme, odnosno bez pomoci. Mi
smo bili inicijatori, organizatori formiranja organizacije potrosaca Crne Gore i oni su nas lepo
primili, poslusali, mi smo ih organizovali i oni su poceli uz pomo¢ njihove vlade da rade a mi smo
i dalje ostali kratkih rukava. Prema tome, mnogo mi je drago i moram to da konstatujem jer
ocekujem, gledajudi vas ovde i ovoliki vazan sastanak i ljude koji su na njemu, da ministarstvo
danasnje, a i ranije koliko ja znam za poslednjih pet, Sest godina Ministarstvo trgovine i turizma i
ljudi u njemu, pomazu koliko je god bilo moguée ovu organizaciju.

Cini mi se da mi potrosaci jos uvek, bez obzira na pomo¢ koja postoji, nismo dobro organizovani

Druga je sada stvar, meni se ¢ini da je to jedna istina, da mi potrosaci izgleda jos$, bez obzira na
pomoc koja postoji, nismo dobro organizovani. Ranije smo insistirali da se ne organizuju nikakve
organizacije, postoji organizacija SOPS, da je malo doteraju kako treba, usaglase sa zakonom i da
nastave. Medutim, formirana je tada Nacionalna organizacija potrosaca Srbije, ja sam predlozio
kao stariji aktivista da im je to besmislica, jer potrosac nije nacionalna kategorija nego su
potrosaci svi gradani. No, ostalo je to tako ali vidim sada iz diskusije da i dalje postoje teskoce u
vezi razumevanja potrosaca. Stoga, kao stariji i iskusniji, najviSse godina sada imam, molim prvo
ministarstvo i njihove ljude a time i vladu i ostale odgovorne organe, da prihvate Kenedijevu
devizu - Njegovo Velicanstvo Potrosac - i da otvore sve moguce izvore da se potro$acima
obezbedi njihovo pametno, svrsishodno i adekvatno organizovanje i da se kroz zakonske
odredbe usavrsi zastita potroSaca onako kako to propisuju i Svetska organizacija potrosaca i
Evropska organizacija potrosaca i kako zasluzuju potrosaci u ovoj nasoj zemlji. Hvala vam!

(Milutin Marjanovié, Savez organizacija potrosaca)

Mirjana A¢imovi¢-Korunovic: Institut za standardizaciju Srbije je spreman za uvodenje
evropskih standarda

Htela bih da izloZim u nekoliko tacaka i da odgovorim na jedno od pitanja
koje je u uvodu postavljeno a to je koliko su institucije drzave svojim kapacitetima spremne za
uvodenje drustva u evropske standarde.

Sto se ti¢e Instituta za standardizaciju Srbije odgovor je direktno pozitivan. Kao ¢lanica Evropske
organizacije za standardizaciju, institucija za standardizaciju Srbije omogucuje svim
zainteresovanim stranama direktno posedovanje, znaci ili uvoz ili kupovinu, posedovanje,
koris¢enje evropskih standarda i direktno uces¢e u donosenju srpskih standarda na bazi
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evropskih standarda.

E sada, posto je rec, termin "standard" u Sirokoj upotrebi, kada govorim ispred svoje ustanove
mislim na standard u uzem smislu reci, kao dokument koji donose medunarodne, regionalne ili
nacionalne institucije za standardizaciju.

Standard u ovom smislu reci predstavlja najkraci put izmedu opstedefinisanih zahteva za
proizvode koji su iskazani u direktivama ili odredenim propisima. Znaci, standard je put izmedu
opstedefinisanog zahteva i dalje egzaktno utvrdenih karakteristika proizvoda, a potom i za
metode provere karakteristika tih proizvoda.

U evropskoj standardizaciji primat je na bezbednosti proizvoda

Kada je re¢ o evropskoj standardizaciji imam obavezu da kazem da je, Sto se tice pitanja
potrosaca, u evropskoj standardizaciji primat na bezbednosti proizvoda i to u vezi sa direktivom
o bezbednosti decjih igracaka, u vezi sa direktivom o opasnim hemijskim supstancijama i u vezi
sa direktivom o li¢noj zastitnoj opremi na radu.

Takode, kao i neko od prethodnih govornika, moram da pomenem program CARDS 2006. godine
koji je mnogo doprineo da se veliki broj evropskih standarda prevede na srpski jezik, koji se sada
objavljuju kao takvi na srpskom jeziku.

Institut za standardizaciju je otvoren za ucesce organizacija za zastitu potrosaca u procesu
donosenja standarda

Moram da kazem da je Institut za standardizaciju otvoren svim zainteresovanim stranama, ¢ak
ja pred sobom imam zapisnik sa sastanka koji je odrzan 7. juna 2007. gde je Institut za
standardizaciju sazvao zainteresovane organizacije potrosaca kao sto je Nacionalna organizacija
potrosaca Srbije, predstavnike Ministarstva trgovine i usluga, Asocijaciju potrosaca Srbije, Pokret
za zaStitu potrosaca Beograda i jos neke, gde smo ukazali na moguénost uceséa organizacija za
zaStitu potrosaca u procesu donosSenja standarda. Nismo imali do sada veliki odziv u tom poslu.
Znaci, organizacije za zastitu potrosaca josS uvek nisu sagledale neku znacajnu korist u tome da
ucestvuju u izboru programa donosenja standarda.

Ali sa druge strane moram da istaknem, mada ovde nema njihovih predstavnika, laboratorije za
javno zdravlje Sirom Srbije su vrlo zainteresovane da kao laboratorije za ispitivanje i njihovi
strucnjaci u€estvuju u donosenju standarda za ispitivanje karakteristika odredenih proizvoda, da
ne ponavljam sad koji su to.

Dakle, evo ja sam imala potrebu da istaknem nekoliko crtica Sto se ti¢e standardizacije direktno i
otvorena sam za odredena pitanja ili pojasnjenja ukoliko je potrebno. Hvala!

(Mirjana A¢imovic¢-Korunovic, rukovodilac odeljenja za bezbednost, zastitu i Zivotnu sredinu
Instituta za standardizaciju Srbije)



Dragoljub Mic¢unovic: Pitanje zastite potrosaca je elementarno demokratsko pitanje

™ e
"f&'Uvaiene kolege, Demokratski politicki forum je organizovao ovu debatu
izmedu ostaloga Sto smatramo da je problem potrosaca demokratski problem. Pitanje potrosaca
je elementarno demokratsko pitanje. Ne postoji Sira grupacija od potrosaca, svi su negde

potrosaci.

Naravno, u drustvu su sloZzeni odnosi i postoje mnoge razlike medu ljudima, jedni su bogati -
jedni siromasni, jedni zdravi - jedni bolesni, jedni obrazovani - drugi neobrazovani i tako dalje.
Postoje mnoge nejednakosti unutar drustva a drustvo mora da funkcioniSe nekako vodeci
racuna o razli¢itim interesima.

Kada posmatramo problem potrosaca, mi vidimo da tu postoji jedan lanac drustvenih odnosa.
Postoje potrosaci, ali postoje i proizvodaci. Njihovi interesi ne moraju da budu uvek isti jer su

proizvodaci skloni da profitno posluju i to je njihova Zelja a potrosaci zele da kupe kvalitetno i

jeftino, Sto je njihova opravdana Zelja, i tu mora da se nade nekakav kompromis.

U lancu drustvenih odnosa postoje potrosaci, proizvodaci, trgovine, medunarodne obaveze,
standardi, itd. Njihovi interesi ne moraju uvek da budu isti, ali tu mora da se nade neki
kompromis

Ali tu postoji i tredi Cinilac, to je trgovina koja svojim marZzama takode utice na cene a vrlo Cesto
naravno i na kvalitet, Zeleéi najéesce da obezbedi odredene monopole kako bi te marze bile
mnogo vece, itd. Pored toga, imamo medunarodne obaveze, odredene standarde, higijenske,
ekoloske i druge uslove koji takode moraju biti ispunjavani.

Sve ovo je jedan zajednicki kompleks koji mora da se reSava ali posSto su potrosaci najsira
grupacija demokratski je da se o njima brine, jer to znaci brinuti o najsiroj grupi gradana,
takoreci o svima.

NasSa opsta zaostalost u ekonomskom, obrazovnom, ekoloskom i kakvom god hoéete smislu, na
kraju nalazi Zrtvu a to smo svi mi kao potrosaci sa onim Sto nam se nudi, namedce i prodaje po
odredenim cenama, a €esto je u pitanju i veoma opasna roba. Danas je ekoloski problem, gde su
potrosaci veoma zainteresovani za prezivljavanje, da ti proizvodi budu zdravi, dakle ne samo
jeftini, nego i bezopasni. To je jedno opstecovecansko pitanje.
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Videli ste pre neki dan onu aferu u Kini sa mlekom, to moZe da pogodi stotine hiljada i milione
ljudi, zbog nekog nesavesnog. Mi smo toga imali u izobilju, jer nismo imali neku efikasnu
kontrolu ili paznju, jako je mnogo bilo raznih trovanja prehrambenim proizvodima, proizvodima
kojima je prosao rok, tim rakijama od kojih se umiralo, bilo je uvoza raznih roba koje su
sumnjivog karaktera, itd. Dakle, svi smo na neki nacin ugroZeni, a ta ugrozenost jeste nesto sto
nas sve spaja ponovo u jednu celinu jer to pogada svakoga. Zato je ovo pitanje zastite potrosaca
klju¢no.

Vlada bi trebalo da bude neka vrsta medijatora, ona mora da brine o razvoju proizvodnje, od
toga zavisi standard, ali vlada takode mora da brine o poStovanju medunarodnih normi, jer je na
to obavezna, i mora da Stiti javno zdravlje i da bude bliska potrosacu

Naravno, ovde je uklju¢ena i vlada, ali vlada bi trebalo da bude neka vrsta medijatora izmedu
strana, ona mora da brine o razvoju proizvodnje, naravno o bruto produktu, od toga zavisi
standard, ali vlada takode mora da brine o poStovanju medunarodnih normi, jer je na to
obavezna, ne moze da proizvodi i zatruje reke, unisti ribe ili napravi hiljade drugih lomova.
Jednostavno, medunarodna je obaveza da se tako nesto ne sme Ciniti, jer se ugrozavaju drugi.
Ali isto tako vlada mora da vodi ra¢una i o tome da stiti javno zdravlje, to je njen cilj i da bude
bliska potrosacu.

Zadatak institucije koja na Zalost do sada nije mnogo angaZovana - skupstine - je da donosi
propise i zakone, ali nijedan zakonski projekat ne treba da izade iz parlamenta bez dubokog
razumevanja interesa javnosti, najsSireqg demokratskog interesa

Ima jedna institucija ovde koja na Zalost do sada nije mnogo angaZovana ili uzimana u obzir, ja
bih o njoj hteo da kazem par redi, to je skupstina. Nas parlament ne bi trebalo da bude samo
pozornica zabave raznih egzibicionista, njen najvedi i jedini zadatak bi trebalo da bude da donosi
propise i zakone. To je cilj, sve drugo je zloupotreba. Medutim, problem je i kakve donositi
zakone i propise. Ako vam vlada, koja je glavni inicijator u zakonodavstvu, posalje lose,
nedovrsene, nedoradene propise, gde je ta uprava koja to treba da sprema inertna, lenja,
nekvalifikovana, bez razumevanja onoga Sto se u svetu dogada, i onda ako jos izvrSe presing da
to ide po hitnom postupku, poslanici usput dignu ruke i time je stvar propala.

Aktivnost skupstine mora da se prebaci na odbore, svuda u svetu glavni rad parlamenta je rad u
odborima i ne moraju poslanici samo da sede i slusaju razne zgode i nezgode i prepirke,
poslanici moraju da rade u odborima koji pozivaju sve zainteresovane strane, predstavnike
raznih udruZenja, razne struc¢njake, i koga kod treba, da nijedan zakonski projekat ne izade bez
dubokog razumevanja interesa javnosti, najSireg demokratskog interesa.

Skupstina predstavlja narod u mnogo Sirem smislu nego vlada i zato bi po mom misljenju mnogo
efikasnije bilo da i udruzenja potrosaca, koja bi morala da nadu nacina za bolju medusobnu
saradnju ili koordinaciju, i da lakse dolaze do skupstine, a da skupstinski odbori budu mesta u
kojima ¢e se mnogo efikasnije stvarati zakoni, ono Sto je klju¢no - valjani zakoni.



Po mom misljenju, mnogo bi efikasnije bilo da i udruZenja potrosaca, koja bi morala da nadu
nacin za bolju medusobnu saradnju ili koordinaciju, da lakse dolaze do skupstine i da skupsStinski
odbori budu mesta u kojima ¢e se mnogo efikasnije stvarati zakoni, ono sto je kljucno - valjani
zakoni

Dakle, postoji tu niz problema o kojima ne bih hteo sada da govorim, baveci se profesionalno ili
sa pasijom vi te probleme znate u svakom slucaju bolje, ali imamo nekoliko tih klju¢nih
neprijatelja. Klju¢ni neprijatelj, po mom misljenju, je monopol, jer monopol trazi zastitu da moze
da radi Sta hoce. To je centralna uloga monopola, da se obezbedi od konkurencije, kontrole i da
onda naravno moze da radi Sta hoée. To polazi od tih trgovinskih marzi koje nikako do kraja ne
moZzemo da isteramo, da vidimo, to je vrlo prosto, oti¢i na pijacu u Becu ili bilo gde drugde, uzeti
korpu i reci: ¢ekajte, izvinite, to kosta toliko i toliko, mleko toliko, sir toliko, jaja toliko, itd. Sta je
problem? Zasto to kod nas kosSta duplo viSe u ovoj sirotinji, gde su plate pet puta manje? Na
takvo pitanje je potreban odgovor i vladu ne treba da zanima iskljucivo kako ¢ée to srediti sa
kompanijama, itd, ona treba da kontrolise kompanije, nju pre svega treba da interesuju
potrosaci jer su oni ta demokratska baza koja ih je na kraju i poslala u vladu preko parlamenta.

Skupstina bira vladu i kontrolise je, i moZe mnogo jace da utice na nju nego sto to direktno moZe
bilo koja organizacija potrosaca spolja

Ali do tog vremena ja bih vas savetovao da nademo nacin ili kanal sa skupstinom i da odatle
vr§imo presiju na vladu, jer skupstina bira vladu i kontroliSe je, i moZda moze mnogo jace da
uti¢e na nju nego Sto direktno moze bilo koja organizacija da to uradi spolja.

Toliko sam samo Zeleo da kaZzem i da vas pozdravim i Zelim vam naravno puno uspeha u daljem
radu. Mi ¢emo kao Demokratski politicki forum otvarati mnoga vazna pitanja koja se ticu i
zdravstva i ekologije i prosvete, itd, Sto smo radili i do sada, jer je neophodno da imamo javnu
debatu, da se ljudi ¢uju, da na taj nacin dodemo do nekih predloga za unapredenje ovog naseg
drustva. Sve nase debate se objavljuju i na sajtu Demokratskog politickog foruma. Hvala.

(Dragoljub Micunovic, programski urednik DPF)

Misa Stojiljkovi¢: Hvala profesore, pokrenuli ste interesantno pitanje koje bih ja voleo da
postavim kasnije predstavnicima ministarstva, ali pre toga gospodin Dejan Eri¢, pa Denis
Perincic.

Dejan Eri¢: Najvedi problemi u istrazivanju trzista su pristup podacima i problem neznanja
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Hvala vam puno. Pre svega da se predstavim, moje ime je Dejan Eric,
dlrektor sam Instituta ekonomskih nauka u Beogradu, inace jednog od retkih instituta iz oblasti
ekonomskih nauka koji je joS uvek u drzavnom vlasnistvu Vlade Republike Srbije.

Zelim da iskaZem veliku zahvalnost organizatorima na pozivu i moram da kazem da sam zaista
uZivao u prezentacijama gospode Stankovi¢ i gospode Popov. Zelim da vam uputim sve pohvale,
narocito ministarstvu, za napore i za korake koji se Cine.

Na Zalost, mi u Srbiji obi¢no kritikujemo, a retko pohvaljujemo, pa evo, ja bih Zeleo da vas
pohvalim, nastavite samo tim putem.

Zastita potrosaca je jedno od centralnih pitanja tranzicije i razvoja trZisne privrede

Mislim da je tema jako dobro prepoznata, zastita potrosaca je jedno od centralnih pitanja
tranzicije i razvoja trzisSne privrede. Kod nas joS uvek dominira, na Zalost, neka samoupravna, ja
bih rekao socijalisticka svest po kome mnogi proizvodaci razmisljaju na nacin: budite sreéni sto
ste uopste neki proizvod dobili. Ili po onom principu: kako vam je, tako vam je.

Ne moZemo govoriti o zastiti potrosSaca ukoliko nemamo konkurenciju

Mislim da centralno pitanje, ja bih svoju diskusiju usmerio ka tome, jeste da ne mozemo govoriti
o zastiti potroSaca ukoliko nemamo konkurenciju. Prema tome, centralno pitanje je razviti
dovoljan nivo konkurentske borbe na domacem trzistu jer samo kroz konkurenciju ima¢emo
fleksibilnost cena na dole i ima¢emo jednostavno mogucénost da na pravi naéin zastitimo
potrosaca.

U tom pogledu mislim da je drzava ucinila ogromne napore, ja mislim da je 2003. godine, nisam
siguran, donet prvi antimonopolski zakon, a 2005. zakon o zastiti konkurencije. Cujem da je u
pripremi novi, ¢ime je formirano jedno veoma znacajno telo, to je Agencija za zastitu
konkurencije. Video sam da je poziv i njima upuden i Zao mi je Sto niko iz agencije nije dosao.
Moram da kaZzem da je rec o instituciji koja je veoma znacajna i sa kojom moj institut ima jako
dobru saradnju zbog toga Sto smo od novembra meseca prosle godine do juna meseca ove
godine realizovali jedan istrazivacki projekat za potrebe komisije, a koji se ti¢e analize. To je
studija Analiza trziSta maloprodaje narocito nespecijalizovanim proizvodima koja je verovatno
bila posledica jednog sukoba koji je nastao na relaciji jednog od najvecih trgovackih lanaca u
Srbiji i komisije.
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Nemojte mi zameriti, nisam ovlas¢en i ne mogu da vam dajem nijednu informaciju iz studije
zbog toga Sto je to intelektualno pravo i to pripada mom potrosacu, a ja Stitim svog potrosaca,
usluga instituta i to je u ovom slucaju Komisija za zastitu konkurencije, ali ono $to mogu da vam
kazem su problemi na koje smo naisli a koji direktno tangiraju ovo pitanje, a kasnije ¢e to imati i
neke implikacije na sugestije koje ¢u vam uputiti.

U istraZivanju je najveci problem doci do podataka jer ¢ak i neki organi, agencije i organizacije
koje su drzavno vlasnistvo ne daju podatke komisiji. Drugi problem je problem neznanja

Pod broj jedan, moram da vam kazem da u metodoloskom smislu ne postoji nekih velikih
problema. Odrediti relevantno trziste i istraziti stepen konkurencije, metodoloski je to poznata
stvar, mi smo ¢ak kao institut angazovali vodeéeg istraZivaca iz te oblasti, profesora Dopsona iz
Velike Britanije. Medutim, problem koji postoji je problem u podacima, moram da vam kazem
da to nije problem sa kojim se samo Srbija suocava, to je problem sa kojim su se suocavale
mnoge zemlje koje su u tranziciji i one zemlje koje su sada €lanice EU.

U ¢emu se sastoji taj problem? Problem se sastoji u tome $to ¢ak i neki organi i agencije i
organizacije koje su drzavno vlasnistvo, ne daju podatke komisiji. Evo, navesc¢u dve. Republicki
zavod za statistiku, primera radi, da bismo dobili podatke o relativnom trziSnom ucescu i
prometu pojedinacnih proizvodaca, oni su nam postavljali milion prepreka: napisite zahtev,
dobijte saglasnost, itd, i mi smo tako izgubili tri meseca. Drugi organ koji je jo$ bolji i koji ima
fantasti¢ne podatke, bukvalno o tome da li je profesor Mi¢unovi¢ kupio ovu vodu na Novom
Beogradu, a ja na Cukari¢koj padini, moZzemo upariti da su kupljene dve vode tu i tu i po kojoj
ceni. Medutim, komisija nema pristup ni tim podacima, ja ne mogu da vam opisem kakve smo
mi muke imali kao istraziva¢i da dodemo do tih podataka i da sprovedemo adekvatnu analizu. U
svakom slucaju, tu je neophodno nesto menjati. Komisiju, ugled komisije kao stru¢nog tela
apsolutno treba afirmisati i treba omoguditi bolji pristup podacima.

TrZisna struktura je jedan segment price, drugi segment je trZisno ponasanje. Vrlo cesto problem
koji direktno pogada potrosace jeste neadekvatno ponasanje pojedinih ucesnika na trZistu

Cesto je, pored podataka, kod nas drugi problem - problem neznanja. Ljudi obi¢no kada se bave
analizom necega, oni se bave i jednim aspektom trzisSne strukture, a trziSna struktura je
jednostavno snimak jednog stanja. Neko je u zakonu napisao da je prag dominantnog trziSnog
ucescéa 40%. Ja ¢u vam reéi da u ekonomskom smislu nema nikakve razlike da li je 40,1% ili je
39,9%, u ekonomskom smislu to je manje-vise to. Medutim, neko kod nas Cita isuviSe kruto,
mozda pravnicki: ako je 40% on je monopolista, ako je 39% onda nije monopolista. Samo da vam
kazem, trziSna struktura je jedan segment price, drugi segment je trziSno ponasanje, ponasanje
ucesnika na trzistu i vrlo ¢esto problemi koji nastaju, problem koji direktno pogada potrosace
jeste neadekvatno ponasanje pojedinih ucesnika. Ja ne mogu ulaziti u sve detalje, ali je nasa
studija pokazala ¢ak 52 nacina kako maloprodavci mogu da ugrozavaju potrosaca. | to je nesto
sa Cime treba da se bavimo, to su sustinska pitanja.



Dakle potrebno je razviti konkurenciju. Ja moram da kazem zato $to sam bio u jednom
drzavnom organu, Komisiji za hartije od vrednosti, politika koju smo tada vodili jeste kad vidite
da neko radi manipulativnu radnju, bacite Sto viSe svetla na njega. Pa izvoli, sad kad si pod
lupom javnosti, da li sad moze$ da manipulise$? Ne mozes! Prema tome, o tome treba pricati i
zato ja ovaj skup strasno pozdravljam i zato je neophodno sto vise ljudi ukljuciti da se
jednostavno nesto uradi u zemlji Srbiji. Vreme praznih prica je proslo, sada sudimo prema tome
da li neko zna nesto da radi i da li zna da napravi nesto.

Moja sugestija je da Odsek za zastitu potrosaca ministarstva obavezno saraduje sa Komisijom za
zastitu konkurencije, to je esencijalna stvar, kao i sa Poreskom upravom

Jo$ dve-tri sugestije imam. Prvo da Vas pohvalim, Ljiljo, za zaista sjajnu prezentaciju. Kada ste
govorili o zadacima Odseka za zastitu potrosaca niste pomenuli, ja sugeriSem, obavezna je
saradnja sa Komisijom za zastitu konkurencije, esencijalna stvar. Kod nas u Srbiji obi¢no stvari
idu po vertikali, a problem nastaje u koordinaciji po horizontali izmedu odredenih tela i organa.
Takode je neophodna saradnja po toj horizontali sa Poreskom upravom, tako da komisija moze
dobiti uvid, da izanalizira strukturu, jer, Sta znaci struktura? Imate neke grane delatnosti gde je
trziSno ucesce nekih i 57%, necu da pominjem kojih, to je intelektualna svojina instituta, u nekim
granama imate 95%, pa nema zloupotrebe potrosaca. Dakle trziSna struktura ne znaci puno, ali
ponasanje je ono Sto je vrlo bitno.

Drugi savet, u Savet ministra za zastitu potrosaca obavezno da ukljuéite i ljude iz Komisije za
zaStitu potrosaca, ta kopca je jako bitna i vrlo mi se svidela diskusija profesora Mic¢unoviéa da
teZiSte mora da se baci na rad u skupstinskim odborima, pri éemu ja moram da kazem da sam
prosle godine imao jedan izuzetno dobar razgovor sa predsednikom skupstine gospodinom
Duli¢em, gde smo razgovarali na sledec¢u temu: Institut ekonomskih nauka je drzavna kuéa,
Cesto se deSava da, na Zalost, obrazovni nivo nasih poslanika nije na adekvatnom nivou
ekonomskog obrazovanja. Srbiji na pocetku XXI veka, kao na pocetku XIX veka trebaju
prosvetitelji kao Sto su Vuk i Dositej koji su ucili pismenosti neuki srpski narod. Sada nam treba
nova vrsta prosvetitelja koji ¢e uciti ljude sta znaci trziSna privreda. Ja vam tu stojim na
raspolaganju, skupstinskim odborima, da obezbedimo najbolje moguce strucnjake, da prvo
edukujemo ljude koji treba da odluc¢uju o necemu. Kako neko moze da odlucuje o zakonu o
finansijskim trzistima kad ne zna Sta je berza i finansijsko trziste, kako neko moze da odlucuje o
konkurenciji i potrosa¢ima kad je otiSao jedino u prodavnicu da kupi? Drugim re¢ima nama treba
drugacdiji pristup, da radimo na edukaciji, na opstem nivou kontinualnog edukovanja.

| samo josS jedna stvar, mislim da dobra vest koju takode jako podrzavam, jeste jednostrana
primena Sporazuma o pridruZivanju i priklju¢ivanju EU, zato Sto to moZe doneti dosta dobrog,
jer Cesto drzava svojim merama, narocito carinske zastite, uti¢e na ovo sto je profesor
Micéunovic¢ identifikovao. Ja moram da vam kazem da je skoro moj institut potpisao sporazum o
saradnji sa Univerzitetom u Torinu (Scuola di Administrazione Aziendale), Fakultet za
menadZment u Torinu. Vi znate da je Fiat doSao u Srbiju, hvala bogu da je dosao i da bude jos
takvih firmi, ali re¢i ¢u vam isto tako da su automobili u Torinu 15% jeftiniji nego u Beogradu.
Zasto? Zato Sto mi imamo neku nerazumnu carinu. Koga smo S§titili? Nekoga ko je proizvodio



hiljadu automobila godiSnje, a to nam je ostalo iz osamdesetih godina. Moramo takve stvari da
menjamo mnogo brze da bi neke stvari bile jeftinije, da definiSemo carinsku politiku u smislu
razvojne politike, ali da bude oro¢enog karaktera. Dakle, gospodo, ako radite u mlekarskoj
industriji i imate godinu dana carinsku zastitu da se prilagodite, posle toga neka vas oduva
evropska konkurencija ako niste sposobni. Tako moramo raditi. Jer ako ne adresiramo zadatke i
ako ih ne terminiramo, nikada se stvari ne¢e promeniti. Hvala na paznji.

(Dejan Eri¢, direktor Instituta ekonomskih nauka)
Ljiljana Stankovié: Hvala Vam lepo na sugestijama, zaista su dobrodosle.

U okviru moje nadleznosti nalazi se i divizija za zaStitu konkurencije koja ima definitivno zadatak
kreiranja normativnih akata i sa nama je ovde gospodin Dus$an Proti¢, pomoénik ministra za
upravno-pravne poslove koji je rukovodilac grupe za izradu nacrta zakona o zastiti konkurencije.
Ovo naglasavam iz tog razloga da vam kazem koliko smo ozbiljno shvatili povezanost i da je
zajednicka komunikacija, rad i analiza zaista neophodna da bismo i u jednoj i u drugoj oblasti
postigli, recimo, optimum.

Denis Perincic: Zakoni su dobri, ali se ne primenjuju ili ih primenjuju nestrucni ljudi

a sam ovde ispred Republi¢ke unije potrosaca, po struci sam diplomirani
pravnik i specijalista za ugovore u medunarodnoj trgovini.

Zelim da se zahvalim organizatorima na ovom prili€no kvalitetnom skupu koji je sazvan i da
pozdravim sve ucesnike skupa.

Zeleo bih da na bazi nekog naseg iskustva kazem odredene konstatacije koje ¢e mozda biti
korisne i samom ministarstvu i svima nama za unapredenje polozZaja potrosaca u Srbiji, posto je
po mojoj oceni, a i svih nas ovde, taj polozZaj jako, jako los.

Gospodu Stankovic¢ prvi put vidim kao pomoc¢nicu ministra i njeno izlaganje je bilo jako
kvalitetno i predstavlja jedan novi ton iz Ministarstva trgovine i usluga.

U tom pravcu ja izrazavam nadu da ¢e to biti samo prvi, pocetni korak ka uspostavljanju
medusobne saradnje i poverenja izmedu nas, nevladinih organizacija koje se bave ovom oblas¢u
i ministarstva.
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Do sada je odnos izmedu ministarstva i organizacija potrosaca bio sve, samo ne partnerski. Taj
odnos je bio krajnje nekvalitetan

Mislim da je iz jednog izlaganja svima bilo jasno da takvog odnosa do sada nije bilo, odnosno taj

odnos je bio sve, ali ne partnerski. Taj odnos je bio krajnje nekvalitetan, uz diskriminaciju ostalih

organizacija potrosaca i povlaséen polozaj jedne organizacije koju ne bih Zeleo da napomenem iz
¢isto uctivih razloga, a mislim da je to vama sasvim jasno.

S druge strane, mislim da sam razumeo da vi planirate obnovu i pojacavanje kadrova u
ministarstvu. Mislim da je evidentno stanje da su kadrovi ispod nivoa zahteva vremena i potreba
drzave i mislim da je to nuzno da se $to pre uradi. Isto tako potrebno je da ministarstvo skine
hipoteku o nezakonitom radu prethodnog ministarstva koje se pre svega odnosi na projekat
Savetodavni kol centri, o éemu smo mi vas visSe puta predstavkama obavestavali, ali niko iz
ministarstva nije dao kvalitetan odgovor. Na svu sre¢u ovde su gospoda Eri¢ i profesor
Miéunovi¢, koji su dali konstruktivne predloge kako ovakvi problemi ubududée treba da se
reSavaju, a to je pre svega bacanje svetlosti na postojeci problem i krajnje rasvetljavanje da svi
ucesnici i Sira javnost budu upoznati sa problemima koji postoje, znaci ne prikrivati probleme
ispod tepiha.

Potrebno je da ministarstvo skine hipoteku o nezakonitom radu prethodnog ministarstva koje se
pre svega odnosi na projekat Savetodavni kol centri

U tom pravcu gospoda Edina Popov, Pera Bogosavljevi¢, Vera Vidoja, gospodin iz Foruma, nasa
udruzenja, pokrenuli smo odredene inicijative prosle godine i tokom cele godine pokusali da
dobijemo projekat Savetodavni kol centri na uvid, ali nismo ga dobili iz vaseg ministarstva. Cak
postoji i veliki stepen verovatnode da taj projekat nije ni napisan, a dobija sredstva od Vlade
Srbije, sto smo mi vama sve kroz odredene predstavke i uputili, kao i kancelariji za NIP.

S druge strane Zeleo bih da kazem, kao koautor projekta Zasti¢en potrosac, da se mi bavimo
medijacijom. To je jedna da kaZzem pionirska aktivnost ovih organizacija. Posto smo vecina nas
osnivaca pravnici, mi smo osposobljeni da pruzamo stru¢nu pomo¢ gradanima u ostvarivanju
njihovih povredenih prava. Medijacija je nesto Sto je nama donelo odredena iskustva i mi ¢emo
u tom pravcu saciniti Belu knjigu o dezavuisanju prava potrosaca. Morate imati svest da je,
recimo, danas jedan veliki problem Telekom, to je gospoda Edina Popov ovde naglasavala. A
mislim da je Telekom organizovao i neke igre, ja imam to da vam dostavim vezano za recimo
Koka Kolu, pa ih ljudi pozovu, pa posle toga oni porukama koje ne mogu da izbrisu zaduzuju za
novcane iznose, itd. To vam sve mogu prezentovati, jer mi imamo opseznu dokumentaciju koja
bi bila jako zanimljiva Siroj drustvenoj javnosti.

Isto tako Zelim da naglasim da mi ozbiljno radimo, u tom pravcu smo dobili pre svega podrsku
lokalne samouprave Palilule, ali smo usamljeni u tome. Donekle je pomogao Novi Beograd sa
davanjem poslovnog prostora, kancelarije, medutim Sto se tic¢e drugih pomodi, to je sve izostalo,
¢ak imamo osecaj neke opstrukcije nasega rada.



Kroz akciju Zasticen potrosac dosli smo do neposrednih saznanja da veliki broj inspektora radi
kvalitetno svoj posao, ali da postoje i oni koji krse zakon

Sto se ti¢e rada samih inspekcijskih organa, i to moram da naglasim, kroz akciju Zasti¢en
potrosac dosli smo do neposrednih saznanja da veliki broj inspektora radi kvalitetno svoj posao,
ali da postoje i oni koji u skladu sa zakonskim ovlas¢enjima ne preduzimaju zakonske aktivnosti,
dakle krse zakon, $to je predmet krivi¢nog dela.

Da vam kazem i to, mi éemo vama, posto smo vec upucivali takve predstavke, odnosno davali
kadrovima koji su do juce bili u ministarstvu sve te slu¢ajeve, ali bez ikakve reakcije, ministarstvo
je bilo nezainteresovano i to jako ocigledno, mi ¢emo to vama ponovo uputiti. Mislim da je Vas
danasnji odnos prema celoj prici zastite potrosaca konstruktivan i mislim da je to pravi put da se
sa re€i prede na delo.

Moram da kaZzem da su u Srbiji zakoni, ljudi ¢e se sada iznenaditi, prilicno dobri, ali mnogi organi
ih ne primenjuju

Sto se tice zakonodavne aktivnosti moram da kaZzem da su u Srbiji zakoni, ljudi ¢e se sada
iznenaditi, priliéno dobri, zakon o obligacionim odnosima je svojevremeno bio jedan od
najkvalitetnijih zakona. Mi naravno nemamo odredene zakonske propise kao $to je zakon o
bezbednosti proizvoda, ali Kriviéni zakonik Republike Srbije moZe to da kompenzuje. Sto se ti¢e
tumacdenja, tumacenje zakonskih propisa kod adhezionih ugovora, tzv. ugovora po pristupu, u
zakonu o obligacionim odnosima ¢lan 100 regulise da se nejasni ugovori uvek tumace u korist
potrosaca. Postoji jedna stvar, a to ée rad i kontrola ove trZisSne inspekcije koju éete vi, nadam
se, nakon nase prijave obaviti, jasno pokazati da mnogi organi imaju zakonska ovlasc¢enja, da
imaju dobre zakone, ali ih ne primenjuju. A zasto ih ne primenjuju, to je posebno pitanje.

Zadatak ministarstva je da kontrolise rad potrosackih organizacija, da preduzima mere
inspekcijskog nadzora, da vidite ko radi i kako se gazduje sa sredstvima ako ste ih uopste i dali

Sto se ti¢e mnostva organizacija, ta¢no je da ima 60 organizacija, ili nesto vise, koje se bave
zaStitom prava potrosaca. U tom pravcu mislim da je zadatak ministarstva, mislim da je to jasno
definisano zakonom o zastiti potrosaca, da kontroliSete rad potrosackih organizacija i to tako da
kontrolisete, da preduzimate sve mere inspekcijskog nadzora, da vidite ko radi i kako se gazduje
sa sredstvima ako ste ih uopste i dali, a mislim da je porazna Cinjenica da je bivsi saziv
Ministarstva trgovine i usluga davao informativnim agencijama, ku¢ama, itd, Sto sam od
koleginica iz Aposa i beogradskog Pokreta dobio posto su oni ¢lanovi Saveta ministra, da je on
njih finansirao umesto nas, organizacije koje se bave neposrednom zastitom potrosaca.

Dakle, zakoni mislim da su sasvim korektni, iako naravno uvek mogu biti bolji, ali niko ne moze
da objasni zasto nestrucni ljudi primenjuju zakone. Mislim da je u tom pravcu potrebno veliko
rasvetljavanje ko to radi i kako radi, javnost rada moze da da nekakav rezultat i pomak ka
ostvarivanju standarda i priblizavanje standardima EU.



Drugo, hteo bih da kazem da ovo $to je danas rekao profesor Mi¢unovic¢ vezano za skupstinske
odbore predstavlja, po meni, klju¢nu inicijativu da se i u tom pravcu krene sa jako nezavidnog
polozaja, dok mi ¢ekamo da vlada nesto uradi, itd, ovo je mozda pravi put. Toliko. Hvala.

(Denis Perincic, Republicka unija potrosaca)

Ljiljana Stankovi¢: Hvala vam. Pod broj jedan, zamolila bih Vas da dostavite sav materijal. lako
ste ga slali, ja bih Vas molila da ulozite napor i ponovo ga dostavite. Iz kog razloga ovo prvo
naglasavam, zato Sto zaista verujem da ovog trenutka u Ministarstvu trgovine imamo adekvatan
tim, tim koji zaista Zeli da ucini pomake, na ¢elu sa ministrom.

Sto se tice inspekcijskih organa, na njih se to takode odnosi, na rukovodstvo tog segmenta se to
takode odnosi i to sada tvrdim.

U ovom momentu Zelim da Vam odgovorim vezano za Savetodavne kol centre. MoZete mirno da
spavate, analizirali smo predloZeni projekat i u ovom momentu ne planiramo da pravimo
pomake dok ne budemo sigurni da su oni adekvatni.

Kada kaZete mnostvo organizacija, ono kako mi vidimo organizacije potrosaca je to da one u
buduénosti moraju da preuzmu brojne uloge. Sva pomo¢ koja bude odlazila organizacijama
potrosaca iéi ¢e naravno smisleno, prethodno definisano i to onima koji su sposobni da odrade
zadatak koji je definisan. To nam je jedinstven stav.

Jo$ jednom napominjem, molim Vas, ukoliko imate informacije koje ste slali ili niste slali, ili veé
kako, ja Vas molim da uloZite napor da nam to dostavite.

Denis Perinci¢: Ja ¢u Vam naravno dostaviti sve informacije, ali $to se tie sposobnosti
organizacija, koje su organizacije potrosaca sposobne da se bave ovim problemomili ne, na
vama je da odredite kriterijume i da krenete u analizu rada samih organizacija, vi imate zakonski
osnov. Znaci, to je ¢lan 70ili 71, ne mogu sada na pamet da kazem, Zakona o zastiti potrosaca.

Drugo, Sto se tice samih organizacija, njihov odnos je definisan zakonom o njihovoj registraciji, a
Sto se tice projekta Savetodavni kol centri, on je bio potpuno nezakonit i mi smo o tome pisali,
kolega i ja, zato Sto je on sadrzavao odredbe drzavne kontrole nevladinog sektora, to znaci
sastojao se u tome da ministarstvo daje sertifikate.

Gordana Hasimbegovic: Poenta je u sredivanju trziSta i sprovodenju zakonske regulative
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[ Ja sam sekretar UdruZenja za trgovinu Privredne komore Srbije. Naravno, mi
smo izuzetno zadovoljni Sto smo pozvani na ovaj dijalog i pozdravljamo sve ucesnike skupa,
predstavnike ministarstva, posebno gospodu Ljiljanu Stankovi¢ sa kojom ve¢ imamo jako dobru
saradnju.

Prvi put smo u ovoj prici, ali ono $to mi primecujemo vezano za privredu, uopste za potrosace,
gde zaista aktivno ucestvujemo zajedno sa nasim potrosacima, mozemo da kazemo da je ovo
jedna vrlo kompleksna situacija.

Kao Sto ste Culi iz prethodnih diskusija, svako ima svoju pricu, ali sve te pric¢e treba objediniti i
napraviti jedan zakonski okvir i regulativu koju treba sprovoditi, poStovati i na kraju korigovati,
jer nista nije savrSeno. Da niSta nije savrSeno je pokazano i ovim zakonom o zastiti potrosaca koji
nije bio dobar, znadi radi se jedan potpuno nov zakon.

Bitno je da je definitivno tesko zadovoljiti potrosaca. Potrosac ocekuje bezbedan proizvod sa
odredenom cenom i oCekuje da se ne oseca prevarenim

Sta je danas bitno? Bitno je da je definitivno te$ko zadovoljiti potro$aca. To znamo, profesor
Miéunovi¢ je malopre govorio Sta su to motivi, Sta su navike, Sta je socijalni status i sve ostalo.
Medutim ono §to je bitno - to su standardi. Sta potro$ac ocekuje? Potrosac sigurno ocekuje
bezbedan proizvod sa odredenom cenom i sigurno oéekuje da se ne oseca prevarenim. To je
ono o éemu smo pricali, da isti takav proizvod mozZe u inostranstvu da kupi za mnogo jeftiniju
cenu nego sto ¢e kupiti u zemlji.

Sta je bitno? Kao §to se vidi iz svega ovoga, osnovna poenta je na sredivanju trzista. Svi ovi
zakoni koji su doneseni 2005. godine, pocevsi od zakona o zastiti konkurencije, zakona o
oglasavanju, zakona o cenama, dakle definitivno se mora voditi raéuna o primeni tih zakona i
kompatibilnosti tih zakona.

Ne samo zastita potrosaca, mi moramo razgovarati i o drugoj temi - zastiti proizvodaca, jer su
neki proizvodaci na udaru neproverenih informacija koje donose velike Stete

Naravno Privredna komora Srbije je ovde da zastupa privredu, u svakom slu¢aju ne samo zastita
potrosaca, mi moramo razgovarati i o drugoj temi - zastiti proizvodaca. Postoji onaj deo privrede
koji je na udaru neproverenih informacija a tako neproverene informacije donose velike Stete
nasim proizvodacima koji se jako tesko bore na ovom trzistu.


http://www.politickiforum.org/images/foto_tekst_tribina/304.jpg

Ono $to predlazem, a smatram da bi bilo jako znacajno, to je jedna apsolutna saradnja. Dakle,
komora je ovde za sprovodenje svih javnih rasprava sto se tiCe svih nacrta zakona, sto je i nas
posao i Sto radimo sa proizvodacima, ali ono na $ta treba zaista obratiti paznju, to je jedinstvena
baza podataka. DeSava se da se ta baza podataka odnosi i na proizvodace ¢iji su proizvodi
reklamirani, na proizvode koji se reklamiraju, a isto tako na potrosace koji ih reklamiraju, upravo
zbog one vrste zloupotrebe.

U svakom slucéaju, mi smo jako zainteresovani, mi uvek imamo dobre odnose sa skupstinskim
odborima kada je u pitanju procedura. Naravno, ta saradnja mora biti mnogo jaca jer je privreda
ipak u Privrednoj komori Srbije i nama je najvaznije da budemo i iznedrimo jedan dobar
proizvod, po svim standardima, koji mozZe biti konkurentan, a na opste zadovoljstvo potrosaca.
Hvala.

(Gordana Hasimbegovié¢, UdruZenje za trgovinu Privredne komore Srbije)

Zoran Veljkovi¢: Kako uspeti da rad organizacija za zastitu potrosaca bude finansiran?

i " L'Wedan veliki éovek, mnogi ga ne priznaju, mnogi o njemu govore loge, ali
mnogi govore i dobro, zvao se Vinston Cer¢il, rekao je ovako: "Kad ho¢u da nesto ne ostvarim, ja
formiram komisiju".

Necu vam reci koliko godina slusam price o tome da treba nesto da se uradi, da ¢e se uraditi, da
se donesu novi zakonski propisi, da ono $to je bivsa vlada ili bivsa vlast radila nije bilo dobro, a
sadasnja ¢e to ponovo da uradi. Mene interesuje samo nesto: koliko ¢e u ovoj zemlji zakona koji
su stvarno dobri ostati da vaze.

Druga stvar, jedan isto tako veliki ekonomista rekao je ovako: "Ne postoji na svetu nesto Sto se
zove besplatan ruc¢ak"”. Mi ovde govorimo o tome da kao organizacije za zastitu potrosaca treba
nesto da uradimo. Sta? Da edukujemo potro$ace, da preduzimamo odredene akcije, da ih
mozda zastupamo u nekim situacijama.

Da bih imao kancelariju, moram da platim zakup, da bi neko u njoj radio ja moram da mu platim
rad, da bih imao telefon, ja moram da platim taj telefonski racun. Sve to treba platiti.

Sve to treba platiti. Izvinite, malo je i neprijatno kada mene neko pozove i kaze "hteo bih da
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dodem u vase prostorije", a ja mu kaZzem da se trenutno krece, jer ovo sto radim radim u stanu.
Da bih imao kancelariju, ja moram da platim zakup, da bi neko u njoj radio ja moram da mu
platim rad, da bih imao telefon, ja moram da platim taj telefonski raéun. Mene interesuje jo$
nesto: kako uspeti u tome da mi koji se bavimo ovim poslom budemo finansirani, prvo, da nam
nadoknade nase troskove, a drugo, posto ne postoji nesto Sto se zove besplatan rucak, da plate
taj nas trud i rad.

Ja sam imao priliku da pogledam ovaj sada veé bivsi zakon, posto ée biti donet novi, mogu vam
re¢i da sam dozZiveo nesto Sto za tolike godine rada jednog posla, a imao sam prilike da
komuniciram i sa ljudima koji donose zakone i koji ih primenjuju, itd, dakle video sam da
finansiranje organizacija za zastitu potrosaca ima samo dva ¢lana, toliko uopstena da to mozete
da ispricate detetu od sedam godina.

Mnogo je tesko i komplikovano sprovesti zastitu prava potrosaca u delo

Treda stvar, postoji jedna pravnicka izreka koja kaze ovako: kad osetim da gubim, ja
iskomplikujem. Mnogo je tesko i komplikovano sprovesti nesto u delo, konkretno, kako ja kao
organizacija za zastitu potroSaca da zastitim potrosaca koji dode kod mene, moja organizacija
zove se Savetodavni centar, ako ja dobro znam nas jezik, pa i strani, "savetodavni" znaci da mu
dam savet. Medutim, $ta da radimo sa ¢covekom koga odvedemo kod trgovca koji odbije da
postupi po zakonu, a to je da zameni proizvod, da mu vrati pare, ili da mu da nov, kaze,
jednostavno, ne¢u da mu dam. Tog ¢oveka onda upuéujemo na sud. Tuzba, ja mislim da znate, a
i ako ne znate bolje da ne znate, jako je skupa. Hocu li ja kao organizacija za zastitu potrosaca
platiti te sudske troskove i tog Coveka koji to traZi naterati da svoje pravo ostvari putem tuzbe?
Jednostavno, ta tuzba moze da bude i vrlo ¢esto je mnogo skuplja nego nadoknada koju on
moze da ostvari.

Koleginica iz ministarstva rekla je da je neophodno da mi komuniciramo medu sobom, pa je
onda posle toga rekla sledeéu stvar: znate, postoji 60 ili oko 60 organizacija za zastitu potrosaca,
mozete misliti kako to izgleda, mi ne moZzemo sa svima vama da se dogovorimo. Pa oprostite,
molim vas, kod koga ja treba da idem i od koga treba da traZzim pomo¢, ako ne od ministarstva.

Sada dolazimo do sledece stvari: kod nas u mrezi, medu potrosacima, medu ljudima koji
zaSti¢uju potrosaca, postoji ovakva sintagma "mi smo protivnik drzave", pa onda kada odem u
ministarstvo kazu mi "ti Surujes sa drzavom".

| jos jedno pitanje: na koji nacin i kako se biraju ljudi, od nas koji zastiéujemo potrosace, da budu
¢lanovi Saveta ministra. Ako vi ne mozZete da komunicirate sa 60 organizacija, na osnovu ¢ega
gospodin ministar i vi iz drzavne administracije odredujete ko ¢e biti ¢lan tog Saveta ministra.
Hvala.

(Zoran Veljkovic, Savetodavni potrosacki centar)

Ljiljana Stankovié: S obzirom na pitanja koja ste postavili vezano za finansiranje i vezano za izbor



¢lanova Saveta ministra, mogu Vam samo jo$ jedanput ponoviti da je neophodno da se stvori
koordinacija rada i organizacija komunikacije, Sta god to sve znacilo, kako reorganizovanje ovih
postojeéih organizacija potrosaca, udruzivanje na ovaj ili onaj nacin, znaci, jednostavno
zajednicki moramo da se napregnemo da osmislimo sistem koji ¢e da funkcioniSe i da donosi
korist pre svega potrosacima, nama da olaksa rad, a organizacijama potrosaca da donese
smislenost funkcionisanja.

Ministarstvo finansija vise nikada nece davati svim organizacijama isto, odluke ce se zasnivati na
precizno definisanim kriterijumima zasnovanim na proceni sposobnosti da se zadaci za koje je
novac namenjen zaista izvrse

Onog momenta kada neko osnuje organizaciju potrosaca, logi¢no je po meni da ima ideju da
doprinese zastiti potrosaca, a onda potom mora da ima ideju i kako ¢e sve to da finansijski
isprati. Ono $to mogu sada da kazem kao konacnu izjavu: Ministarstvo finansija vise nikada neée
davati svima isto, odluke ée se zasnivati na precizno definisanim kriterijumima zasnovanim na
proceni sposobnosti da se zadaci za koje je novac namenjen zaista izvrSe. To je ono Sto bih Vam
rekla.

Ali mi zaista Zelimo komunikaciju, Zelimo napredak, mislim da je nas dolazak ovde i
prezentovanje svega ovoga $to mislimo i radimo zaista usmereno ka napretku u ovoj oblasti i to
je jedinstven stav i ministra i nas zaposlenih u ministarstvu na rukovodeéim pozicijama, a ¢ini mi
se sve viSe i viSe i javnosti.

Zoran Veljkovi¢: Ja bih samo nesto da kazem o ovome. Mislim da to svi znamo, organizacije za
zaStitu potrosaca su neprofitabilne organizacije. Ako vi u zakonu koji do sada postoji, a verujem
da ¢e ostati i ubuduce, kazete da ja ne mogu da imam sponzore, zapravo da mogu da imam
donatore, ne znam ko su oni, i da ne mogu da naplatim svoj rad osim na taj nacin sto ¢u dati
neki projekat a vi ¢ete proceniti da li je on dobar, ja ne znam kako da se isfinansiram.

Ko su ti donatori, ko je u ovoj zemlji donator koji finansira moju organizaciju, hocete li mi re¢i ko
je to, dajte mi da odem kod njega, ja sam neprofitabilna organizacija, znaci ja ne mogu da
zaradim pare?

Kako ja mogu od nekoga da trazim, ko su ti donatori, ko je u ovoj zemlji donator i ko je taj koji
daje donacije i koji finansira moju organizaciju, hocete li mi reci ko je to, dajte mi da odem kod
njega, a ja sam neprofitabilna organizacija, znaci ja ne mogu da zaradim pare, kako mozZete da
mi kaZete da onoga trenutka kada sam odlucio da se bavim zastitom potrosac¢a imam ideju kako
da sebe finansiram? Tamo ste naveli u zakonu koji postoji "od ¢lanarine". Od koje ¢lanarine? Ko
¢e da budu ¢lanovi moje organizacije? Potrosaci? Da pozovem ljude da se uc¢lane i da mi daju po
deset dinara mesecno ili po hiljadu dinara godisnje i to da bude finansiranje mog rada?

Slobodanka Cuki¢: Ja se izvinjavam, ako mogu samo jednu sugestiju na ovo pitanje.
Neprofitabilnost ne podrazumeva da vi ne poslujete profitno, nego podrazumeva da sredstva
koja zaradite investirate u sopstveni razvoj. Znaci, vi moZete da budete profitabilnii to se



ocekuje od svih koji nesto rade, ali poenta je da prosirujete kapacitete organizacije koja je
osnovana zbog odredenog cilja. Znaci, kada se kaZe da je organizacija neprofitna, to ne znaci da
ona ne moze da naplacuje svoje usluge, niti da prima donacije, nego prosto pitanje je kako se
raspodeljuje profit - da li se deli na dividende, da li se kupuju pokloni i ostalo ili se Sire sopstveni
kapaciteti.

(Slobodanka Cukié, Ministarstvo trgovine i usluga)

Petar Bogosavljevi¢: Moramo, ne cekajuci donosSenje novog zakona, da pristupimo
organizovanijoj primeni postojeceg

]
~=_=Dobar dan Zelim. Mislim da je ovo izazovno upravo zbog potrebe da se u
ovoj debati osvrnemo na one delove koji bi trebalo da doprinesu boljoj zakonskoj regulativi,
boljem radu organizacija potrosaca, dogradnji drzavne strukture koja je prisutna, uvazavanju
onoga Sto su Cinjenice preko kojih se ne moze preci.

Zbog toga ¢u reéi samo nekoliko napomena koje smatram bitnim.

"Ostvarivanje i zastita prava i interesa potrosaca i korisnika usluga" umesto termina "zastita
potrosaca”

Prvo, mislim da treba da napustimo termin "zastita potrosaca", smatram da treba da govorimo o
ostvarivanju i zastiti prava i interesa potrosaca i korisnika usluga. |z toga proizilazi jedan sasvim
drugi pristup u odnosu na ono Sto bi bio starateljski odnos zastite potroSaca u organizacijama.

U zastiti potrosaca u Srbiji imamo uspon od 2000. godine do tragi¢nog ubistva predsednika vliade
Zorana Dindica. Od tog momenta imamo u jednom periodu stagnaciju i nakon toga pogorsanje
zastite potrosaca

Mislim da moramo, ako nista drugo, da se osvrnemo na ono Sto se deSavalo u zastiti potrosaca u
Srbiji od 2000. godine, da uo¢imo vrlo bitnu razliku, a ona se svodi na to da imamo uspon od
2000. do tragi¢nog ubistva predsednika vlade Zorana bindica. Od tog momenta mi imamo u
jednom periodu stagnaciju i nakon toga imamo pogorsanje zastite potrosaca, Sto se moze
ilustrovati nizom primera. Ja bih zamolio upravo imajudi u vidu i inicijatora ove rasprave da se
nade izjava tadasnjeg predsednika Vlade Srbije, gospodina Pindié¢a od 11. 9. 2002. godine, u
kojoj je najbolje plasirao ono $to bi trebalo da bude politika zastite potrosaca u Srbiji. Zbog cega
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ta politika nije ostvarivana, mislim da je predmet analiza onih koji duguju obavezu prema onome
$to je odnos prema demokratiji.

Mi smo tada, samo bih podsetio, mislim da govorimo o onom o ¢emu se stvarno moze govoriti,
imali prodor u odnosima sa ministarstvom poljoprivrede. Desetak dana posle donosenja
saveznog zakona imali smo pripremu za implementaciju zakona o zastiti potrosaca, realizacijom
zajednickog projekta. Da ne govorim Sta se u meduvremenu deSavalo.

Imamo jasno izdifirencirana dva pristupa: jedno je da organizacije potroSaca treba da budu
drZavne ili od drZave zavisne organizacije, i drugi je profil nezavisne, nevladine, neprofitne
organizacije, onakve kakva je upravo projektovana od potrosackih internacionala

Mislim da je odgovorno ako hoéemo da budemo iskreni prema sebi, prema onome $to je stanje
u Srbiji, da konstatujemo da mi imamo, i to nije lo$a strana jer mislim da smo mi ti koji ne
koristimo ono $to su prednosti, dakle da imamo dosta jasno izdifirencirana dva pristupa prema
onome Sto treba da bude zastita potrosaca i organizacija potrosaca u Srbiji. Jedno je da to treba
da budu drZzavne ili od drZave zavisne organizacije, i drugi je profil nezavisne, nevladine,
neprofitne, onakve kakva je upravo projektovana od potrosackih internacionala. Upravo mislim
da je u tom delu odgovornost drzavnih organa da stvore uslove za fer konkurenciju izmedu
organizacija potrosaca, za jasno difrerenciranje kroz ono sto je praksa onih koji se upravo
opredeljuju za jednu ili drugu opciju. Neka postoje, ali da se zna ko je ko i $ta je Sta.

Kada sam rekao da je bilo pogorsanja, ukazao bih na jednu gorku istinu i mislim da je to sugestija
komisiji koja ée raditi na novom zakonu zastite potrosaca. Zakon o zastiti potrosaca u Srbiji
donet 2005. godine, u odnosu na zakon o zastiti potrosaca iz 2002. godine, ima preko 30
pogorsanja. Pripremljene dopune i izmene zakona, sreéan sam zbog toga, dobio sam tu
informaciju, imale su joS viSe pogorsanja upravo vezano za ovaj osnovni pristup i drzavne
strukture i nevladinih organizacija. Ja bih se zaloZio i mislim da je to nesto sto je sloZenije, teze,
ali ako ne biramo najtezi put mislim da ¢e nam trebati mnogo vremena da izademo iz stanja u
kome se nalazimo, a mislim da imamo kapaciteta za to.

Uporedo sa pripremama za donosenje novog zakona treba da ide i drugi deo potrosackih
zakona, a korak ispred toga ono Sto je definisanje politike i strategije zastite potrosaca u Srbiji

Uporedo sa pripremama za donosenje novog zakona treba da ide sinhronizovano i drugi deo
potrosackih zakona, treba da ide i korak ispred toga ono Sto je definisanje politike i strategije
zasStite potrosaca u Srbiji. Bez toga mi ne¢emo imati te osnovne koridore kojih ¢emo se
pridrzavati, a mislim da te osnovne elemente mozemo dosta brzo da pripremimo koristedi
znanje i onih koji su upravo radili na politikama zastite potrosaca, to su vrlo primenljivi tekstovi i
u Evropi i u svetu.

Mi smo imali, moram to da konstatujem s obzirom da je bilo pozivanja na taj dokument,
pogorsanje u Nacionalnom programu zastite potroSaca u odnosu na zakonska resenja. Mi smo
imali pripremu da se izvrSe promene zakona o zastiti potroSaca, u onom koji je korak nazad, kroz



Nacionalni program zastite potrosaca. To nije nesto sto je nepoznato, o tome se diskutovalo na
sednici Saveta ministra, o tome se diskutovalo i u postupku donosenja tog nacionalnog
programa. Mislim da ne smemo bezati od toga ili da proglasimo da je to politika ministarstva, da
je to politika vlade, da znamo jednostavno kako éemo se prema tome i ponasati.

Mislim da je neophodno, ne ¢ekajuéi donosenje novog zakona, da pristupimo organizovanijoj
primeni postojeceg, jer to je iz mog potrosackog ugla nesto $to je praksa. U stvari, kada necemo
da primenimo zakon mi ga proglasimo loSim i pripremamo nove dopune i izmene, nakon toga
donosenje novog zakona i zna se $ta biva sa vremenom.

Ne smemo dozvoliti da se deo nadleznosti koje su prenete na organizacije potrosaca, kroz
donosenje novog zakona o zastiti potrosaca oduzmu organizacijama potrosaca i vrate u
nadleznost drzavnih organa

Dozvoli¢ete mi da kazem, mi imamo izuzetno dobrih reSenja u ovom zakonu, pa ja upravo zbog
toga apelujem na ovaj skup, ne smemo dozvoliti da se deo nadleznosti koje su prenete na
organizacije potrosaca, kroz donosenje novog zakona o zastiti potroSaca oduzmu organizacijama
potrosaca i vrate u nadleznost drzavnih organa. Utoliko pre $to se atakuje na neka reSenja koja
su prethodno proverena i primenjena u praksi i dobila su zakonsku podrsku. Mislim da je i oko
toga bilo dijaloga i mislim da nema potrebe da se gubi vreme za dokazivanje.

Molim vas, u prilog onome sto je demokratski pristup, i sa time ¢u da zavrSim ovo izlaganje jer
mislim da debata o zastiti potrosaca zasluZuje mnogo vise vremena, zasluzuje definisanje tema o
kojima ée se govoriti, nadam se da éemo imati vremena za to, ali mislim da je sustina u tome da
mi moramo da stvorimo uslove, da formiramo nezaostajuée mehanizme. Mi mozemo da
govorimo pet minuta o nedostajuéim strukturama u drzavnom delu, u onom nevladinom, na
primeru onoga $to smo uradili.

Mislim da je vrlo bitno da budemo sposobni da se odbranimo od mogucih zloupotreba,
zloupotreba nasih rezultata od strane onih koji rade na maksimiziranju profita na racun drugih

Secate se upravo problema koji smo imali sa objavljivanjem rezultata pasterizovanog mleka
letos. Molim vas, niko od drzavnih struktura i onih koji su kroz medije pokusali da dovedu pod
sumnju nase rezultate, nije ih osporio, to je jedna Cinjenica. Druga Cinjenica, i mislim da je vrlo
bitno da budemo sposobni da se odbranimo od mogudih zloupotreba, zloupotreba nasih
rezultata od jedne vodece firme koja je misle¢i da mozZe da maksimizira profite, moze da
zloupotrebi ono sto je nefer konkurencija, u onom sto je uporedna reklama i ostalo. Mi smo tim
povodom, i upravo sada su na proveri jer to je funkcija organizacija potroSaca izmedu ostaloga,
obratili se Savetu ministra jer smatramo da je u pitanju povreda zakona o oglasavanju, Komisiji
za zasStitu konkurencije jer je u pitanju zloupotreba reklame u maksimiziranju profita na racun
drugih, Sudu ¢asti Privredne komore Srbije jer smatramo da je nespojivo sa etickim kodeksom,
Udruzenju novinara jer smatramo da ne moze dnevna Stampa da objavi takve rezultate a da se
ne oglasi jedno profesionalno udruzenje, i na kraju Udruzenju propagandista jer smatramo i da
autor te reklame snosi odgovornost. Dakle smisao ovoga jeste da aktiviramo mehanizme, da



vidimo ko je koliko sposoban da trci trku u koju smo se ukljucili. Hvala vam.
(Petar Bogosavljevic, Pokret za zastitu potrosaca Beograd)

Milos Skendzi¢: Kakva ée biti sigurnost potrosaca ako ce arbitraZa u sporovima biti pri
privrednim komorama?

Zahvaljujem se svima na pozivu. Ja sam potpredsednik Republi¢ke unije

potrosaca.

Premda su ovde predstavnici Privredne komore Srbije i ministarstva, ja bih Zeleo da uputim
pitanje vezano za arbitrazna tela koja ée se formirati. Vidim u strategiji, i javna rasprava je
vrSena, a nije pozivana ni jedna organizacija potrosaca, barem koliko je meni poznato.
Dokumentujte mi da smo pozvani.

Samo jedno pitanje imam. Arbitrazna tela pri Privrednoj komori Srbije, znaci, formirace se za
sporove male vrednosti, to je strategija koju ministarstvo Zeli da opunovaiZi. Pitanje je koja ée
biti sigurnost potrosaca ako ée arbitraza biti pri privrednim komorama? Znamo $ta je privredna
komora, udruzenje poslodavaca, privrednika. Koja je tu sigurnost za potrosace? Da li je drZzava
jednostavno odstranila pitanje malih sporova, da li nije zainteresovana za male sporove ili je to
jednostavno uvodenje nekog novijeg modela koji ¢e kasnije biti prezentovan javnosti na mala
vrata? Toliko.

(Milos SkendZi¢, Republi¢ka unija potrosaca)

Ljiljana Stankovi¢: Strategija razvoja trgovine nalazila se na sajtu Ministarstva trgovine i svi su
bili pozvani da daju svoj sud. Danas se upravo na nasim stolovima nalaze odgovori, znaci
zvani¢ni formalni odgovori svima onima koji su uputili prigovore, bilo da su prigovori prihvaceni,
bilo da nisu. Znadi, sa te strane smatram da smo i javhom raspravom koja je odrzana u
Privrednoj komori u zaista Sirem pozivu, mislim da smo se potrudili da uradimo na najbolji
moguci nacin. Verovatno smo napravili odredene propuste, ali sada ostaje joS da usaglasimo
strategiju na nacin koji to sledi. Ali sada je to neka druga pric¢a. Dakle, verujem da je svima bilo
dostupno.

Gordana Hasimbegovi¢: Naravno, sve sugestije su dobrodosle. Generalno, Privredna komora
Srbije je komora svih privrednika. Naravno da je nasa duznost da sve informisemo, ¢ak sva
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udruZenja. Postoji sajt Privredne komore Srbije koji je javan, znaci pored toga $to postoji javnosti
dostupno, znaci informacije, kao $to u ministarstvu postoje, tako i u Privrednoj komori,
desavanja u toku nedelje ili najava dogadaja za sledeéu nedelju. Takode, obavezno se pozivaju
ako su bas udruzenja potroSaca posebno bitna za komorski sistem, pozivaju se bas oni,
garantujem to ispred svog udruzenja ¢iji sam rukovodilac. Naravno, moja koleginica Bodrozic je
ovde, ona moZe da odgovori na pitanje o arbitrazi i sudu ¢asti, upravo je ona rukovodilac tog
dela. A sto je tice trgovine, odgovorno tvrdim i dobrodosli ste uvek na svaku raspravu.

Miladinka Bodrozi¢: Svaki potrosa¢ moze da se obrati Sudu casti ukoliko smatra da je
povredeno njegovo pravo

| Pri Privrednoj komori Srbije imamo tri suda: Spoljnotrgovinska arbitraza koja
reSava spoljnotrgovinske sporove, Stalni izabrani sud koji reSava privredne sporove u slucaju
kada je ugovorena nadleznost, i Sud Casti koji oglasava, utvrduje odgovornost, izrice mere
privrednim subjektima ¢lanicama Privredne komore Srbije, kao i stranim privrednim subjektima
koji postoje na teritoriji Republike Srbije.

Znaci zakonom, ¢ini mi se da je to ¢lan 62, predvidena je moguénost obrazovanja arbitraznih tela
pri samoupravama i komorama za reSavanje sporova male vrednosti.

Mi ne znamo kakve su intencije zakona jer zakon o zastiti potrosaca nije stavio nikakve duznosti
privrednim komorama, niti sam zakon o privrednim komorama govori nesto o zastiti potrosaca
kao nekoj delatnosti privrednih komora. Ali samo mesto koje imaju privredne komore u
obavljanju svoje delatnosti podrazumeva da je komora jako zainteresovana za reSavanje ovog
problema.

Komora je do 1990. godine bila i zvani¢ni predlagac zakona u Skupstini Srbije. Po novom Ustavu
nemamo ta ovlaséenja, ali komora se ukljucila u tu zakonodavnu aktivnost predlaganjem,
davanjem misljenja na nacrte zakona i drugih akata, dalje, predlozima za izmene losih resenja
koja se pokazu u praksi bilo kojih propisa i drugo.

Sami oblici organizovanja u komori, kako je koleginica rekla, udruzenja i odbori u komori imaju
tu edukativni karakter za sve privrednike, znaci za to ukljucivanje da primenjuju te propise,
edukacija privrednika za standarde Evropske unije, tehnicke standarde da bi se lakse ukljucili u
svetsku privredu.
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Svaki potrosa¢ mozZe da se obrati sudu ¢asti nadleZne privredne komore ukoliko smatra da je
prevaren, da je povredeno njegovo pravo. Ta zastita je besplatna.

A sam Sud ¢asti, svaki potro$a¢ moze da se obrati Sudu casti ukoliko smatra da je prevaren, da je
povredeno njegovo pravo. Ta zastita je besplatna. Gradanin podnosi prijavu Sudu ¢asti nadlezne
privredne komore. Nadleznost je odredena zakonom, odredena je pravilnikom o Sudu ¢&asti.
Znaci ako je potrosac na teritoriji jedne privredne komore osteéen na teritoriji druge, onda je
nadleznost Suda ¢asti pri Privrednoj komori Srbije a u protivhom regionalne privredne komore ili
Privedne komore Beograda, s tim Sto te mere koje Sud ¢asti izrice jesu mere drustvene
discipline, ali u svakom sluéaju uticu na ugled privrednog subjekta na kog se odnosi.

(Miladinka BodroZié, Privredna komora Srbije, tuZilac Suda casti)

Milos$ Skendzi¢: Hvala na odgovoru. Moje pitanje je bilo otkud arbitrazna tela pri privrednoj
komori? Znam da postoji zakonski osnov, medutim lepo ste vi upravo rekli, zakon kaze: lokalna
samouprava ili privredna komora. Sada pitam ministarstvo opet, koji je interes? Da li je tu bio
jaci interes privrednih subjekata da se ipak arbitraza organizuje pri privrednim komorama a ne u
lokalnoj samoupravi, jer lokalna samouprava je jedan nosilac vlasti najblizi gradanima.

Kao predstavnik potrosaca smatram da je veca sigurnost i garant ako se arbitraZa organizuje pri
lokalnoj samoupravi a ne pri privrednoj komori

Ja kao predstavnik potroSaca smatram da je veéa sigurnost i garant ako se ta ista arbitraza
organizuje pri lokalnoj samoupravi a ne pri privrednoj komori. | opet postavljam pitanje: da li je
to jednostavno na mala vrata uvodenje novih reSenja koja ¢e se kasnije transformisati za druge
vrste sporova? Ja znam da privredna komora ima pravni osnov ali zakon je prvo ostavio, uveo
"ili", sada se ve¢ odreduje ko ¢e to raditi, a kasnije se mozda i neSto tre¢e dogodi. Zato
postavljam pitanje, znam da ima privredna komora osnov ali jednostavno pitanje ministarstvu je
zasto je odluéeno da "ili" postane "samo"? Hvalal

Misa Stojiljkovié: Hvala svim uéesnicima diskusije "Zastita potrosaca u Srbiji" u ime
organizatora. Ovo je kraj. Hvala!

(Beograd, 6. oktobra 2008)



