CENTAR ZA DEMOKRATIIJU

Dobra praksa
korporacija u
zastiti radnika




CENTAR ZA DEMOKRATIJU

.gov

.org

.net

Dobra praksa
korporacijau
zastiti radnika




Dobra praksa
korporacija u zastiti radnika

Izdavac

Centar za demokratiju

Marsala Birjuzova 16/l1l - Beograd « Srbija
info@centaronline.org - www.centaronline.org

Zaizdavaca
Natasa Vuckovic¢

Dizajn
Pozitiv MVP

Stampa
Grafolik, Vojvode stepe 375

Tiraz
1000

Realizaciju kampanje SNAGA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI - Drzava, biznis i gradani za ekonomska i socijalna prava finansi-
jski podrzava Evropska unija kroz program ,Evropska inicijativa za demokratiju i ljudska prava (EIDHR)” i Institut za
odrzive zajednice kroz program ,Javno zagovaranje organizacija gradanskog drustva” finansiranog od USAID-a.

A Ova publikacija je uradena uz pomoc¢ Evropske unije.
b SadrZaj publikacije je isklju¢iva odgovornost Centra za demokratiju

i ni u kom slucaju ne predstavlja stavove Evropske unije.

Sustainable
FROM THE AMERICAN PEOPLE Communities

Izdavanje ove publikacije omogucio je Institut za odrzive zajednice (ISC), uz podrsku ameri¢kog naroda kroz donaciju
USAID-a br. 169-A-0006-00104-00. Misljenja izneta u ovoj publikaciji su izneta od strane autora i nuzno ne odslikavaju
misljenje ISC-a, USAID-a ili Americke vlade.

ISBN 978-86-83675-10-4

CIP - Katanorusauuja y ny6nvkaumju
HapopgHa 6ubnuoteka Cpbuje, beorpaa

347.72.032
005.35
331.104

Dobra praksa korporacija u zastiti radnika. - Beograd :
Centar za demokratiju, 2008 (Beograd : Grafolik) . — 49 str.; 20 cm

+Publikacija... sastavni je deo kampanje Snaga drustvene odgovornosti
- Drzava, biznis i gradani za ekonomska i socijalna prava.” --> Uvod.
—Tiraz 1.000. - Str. 5-8: Uvod/Natasa Vuckovic. - Napomene uz tekst.

ISBN 978-86-83675-10-4

a) KopnopatusHa ApyLUTBEHa OfrOBOPHOCT
6) 3anocnenu - MpasHa 3awTnta

COBISS . SR - 1D 147362828




Sadrzaj

I Uvod 5
Il Sta je Globalni dogovor Ujedinjenih nacija (UN Global Compact) 9
Il Primeri dobre prakse kompanija u Srbiji 11
+ AD Telefonija 11
+ Holcim 15
+Tigar 17
IV Primer dobre prakse 21
« Narodna banka Srbije 21

V Inicijativa biznis lidera za ljudska prava
(Business Leaders Initiative on Human Rights / BLIHR (www.blihr.org) 24
« Primeri nekoliko kompanija ¢lanica ove inicijative 24
VI Poslovna etika i eticki kodeks poslovanja 26

VIl Medunarodni dokumenti o ekonomskim

i socijalnim pravima i ustanovljeni standardi 29
1. Medunarodni pakt o ekonomskim,
socijalnim i kulturnim pravima 29
2. Evropska socijalna povelja 30
3. Medunarodna organizacija rada 31
VIII EVU i korak dalje 32
IX Zakonodavstvo u Srbiji u domenu radnih prava 34
Sloboda rada i izbora zanimanja 34
- Podsticanje zaposljavanja 35
Jednakost u pristupu radnim mestima 36
« Uznemiravanje 36
« Seksualno uznemiravanje 37
« Ravnopravnost medu polovima 37
« Polozaj osoba sa invaliditetom 37

- Sta se ne smatra diskriminacijom 38



Pravicni i povoljni uslovi rada

« Stupanje na rad

« Stope doprinosa

- Rad na odredeno vreme

- Jednaka naknada za rad iste vrednosti
« Minimalna zarada

- Ograni¢eno radno vreme

« Skra¢eno radno vreme

« Prekovremeni rad

« Preraspodela radnog vremena

« No¢ni rad

« Pravo na odmor i odsustva

« Pravo na zastitu na radu

« Zastita omladine

« Zastita materinstva

« Zastita lica sa invaliditetom

« Odgovornost za bezbednost na radu
« Predstavnik za bezbednost

« Prestanak radnog odnosa

« Pravo na sindikalno organizovanje
« Predstavnik zaposlenih

- Savet zaposlenih

« Pravo na Strajk

Resavanje radnih sporova

X O Centru za demokratiju

38
38
38
39
39
39
39
39
40
40
40
40
41
41
42
42
43
44
44
45
45
45
45

46

47



| Uvod

Dobra praksa korporacija u zastiti prava radnika

Publikacija ,Dobra praksa korporacija u zastiti radnika” sastavni je deo kampanje
SNAGA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI - Drzava, biznis i gradani za ekonomska i socijalna
prava. Ovu kampanju vodi Fond ,CENTAR ZA DEMOKRATIJU” od marta 2007. godine
u zelji da skrene paznju javnosti na alarmantnu situaciju u ovoj oblasti i da pozove sve
relevantne drzavne i drustvene aktere na obavezu postovanja ekonomskih i socijal-
nih prava u Srbiji. Kampanja koju smo pokrenuli usmerena je na vladu i lokalnu vlast,
biznis sektor i civilno drustvo, kao i na opstu javnost. Kampanjom promovisemo vaz-
nost postovanja i zastite ekonomskih i socijalnih prava, posebno prava u sferi rada i
radnih odnosa, kao i njihov znacaj za demokratski i prosperitetni drustveni razvoj. Sli-
¢no kampaniji koju je u julu 2007. pokrenulo i Ministarstvo rada i socijalne politike,
cilj nam je i da posebno ukazemo na vaznost unapredenja bezbednosti i zdravlja na
radu.

Kampanja Centra za demokratiju se posebno fokusira na prava iz sfere zaposljavanja,
rada i radnih odnosa. Pre svega, govorimo o pravu ljudii Zena da ne budu diskriminisani
kad traze posao i tokom postupka zaposljavanja. Diskriminacija se sprovodi na razne na-
¢ine, ali nam se najopasnijom ¢ini ona koja je zasnovana na etnic¢kim i rasnim osnovama
i na rodnoj ili na starosnoj osnovi. Pored toga, govorimo o pravu radnika na zdrave i bez-
bedne uslove na radu. | pored prilicno dobrog zakonskog okvira u pogledu zastite na
radu, Srbija je na vrhu liste zemalja u Evropi po broju nesrec¢a na radu o ¢emu svedoce
brojne tragedije koje se dogadaju na gradevinskim objektima poslednjih godina.

Zasto se bavimo ovim pravima? Pre svega, na politickom nivou zahtev za demokrati-
zacijom stavio je u prvi plan prvu korpu” ljudskih i gradanskih prava —pravo na udru-
Zivanje, pravo na slobodno izrazavanje, pravo na privatnost stana i dr. dok je drustveni
napor da se brane ekonomska i socijalna prava, oslabio, a povremeno i potpuno izostao.
Drugo, tranzicija, privatizacija i otvaranje trzista su, usmereni na privla¢enje investicija
i postizanje privrednog rasta, kao i u svakoj tranzicionoj zemlji, i8li za liberalizacijom u
oblasti ekonomije, ali su zato, s druge strane, ekonomska i socijalna prava dozivljena
kao ostatak komunisti¢ke proslosti i kao neka vrsta ideoloskog relikta koja vise nije ,u
modi”. Gubi se iz vida da danasnji razvijeni svet i ova prava smatra neotudivim ljudskim
pravima i stalno unapreduje stepen njihove ostvarenosti. Uostalom, Evropska socijalna
povelja je dokument u kojem se pred zemlje potpisnice stavljaju vrlo jasni zadaci u ovoj
oblasti.

Drzava, medutim, mora kroz pravni obavezujuci okvir da namece standarde ponasanja
svih aktera koji mogu uticati na krdenje ekonomskih i socijalnih prava. Drzava takode



mora da obezbedi efikasnu i svima jednako dostupnu zastitu ovih prava — dobar pra-
vosudni sistem, efikasan sistem inspekcijskih organa. Sve je to predvideno Meduna-
rodnim paktom o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima. S druge strane, poslovni
svet ima kao svoju primarnu misiju da ostvaruje profit. Ali, i poslovni svet, bez obzira na
svVoju primarnu misiju, ima obavezu da postuje ljudska prava. Sviznamo i razumemo da
mogucnost drzave i drustva da svim ¢lanovima drustva obezbede sva njihova eko-
nomska i socijalna prava zavisi od razvijenosti nase ekonomije i visine drzavnog bu-
dzZeta, ali da li ¢emo ta prava postovati i za njih se zalagati zavisi i od sistema vrednosti
kojeg u drustvu razvijamo.

Sedmogodisnje iskustvo tranzicije govori da je proslo vreme nekriticnog odnosa prema
svemu onom $to prati liberalizaciju u ekonomiji i da je za dalji razvoj naseg drustva i
smanjenje siromastva od velike vaznosti da se posvetimo resavanju svih onih problema
koje proizvode negativni efekti tranzicije, kako na najosetljivije drustvene grupe, na si-
romasne, tako i na sve one cija je konkurentnost na trzistu rada vrlo niska. Naravno,
nove investicije i dobri uslovi poslovanja omogucavaju zaposljavanje, ali poslodavci,
svesni visoke stope nezaposlenosti i zadovoljstva svakog pojedinca koji uspe da nade
zaposlenje, ¢esto ne vode rac¢una ili s jasnom namerom krse prava radnika, s uvereno-
$¢u da je svakom radniku lako nac¢i zamenu. Ovakvo razumevanje odnosa poslodavaca
i radnika se u razvijenim zemljama ve¢ odavno smatra prevazidenim, i to ne samo zbog
¢injenice da su radna prava ve¢ odavno postala standard koji se na ozbiljan nacin po-
Stuje i stalno unapreduje, vec i zbog iskustva da zaposleni ¢ija se radna prava postuju i
koji se motiviSu za aktivan i kreativan pristup poslu daju bolje rezultate i time obezbe-
duju vecu zaradu i sebi i kompaniji u kojoj rade. Samo obucen, informisan, siguran i za-
dovoljan radnik moze da stvori profit od koga svi imaju korist.

Kampanja SNAGA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI je usmerena na nekoliko klju¢nih ja-
vnosti, medu kojima biznis zajednica zauzima posebno znacajno mesto. Zato je i ova
publikacija namenjena prvenstveno domacim kompanijama, kako onima sa kojima
smo vec uspostavili saradnju tokom kampanje, tako i drugima koji Zele da se obaveste
o tome $ta se u oblasti zastite socijalnih i ekonomski prava radi na nivou kompanija i na
medunarodnom nivou. U Srbiji se sve vise govori o drustvenoj korporativnoj odgovor-
nosti koju, kao neku vrstu modernog metoda poslovanja, sve vise primenjuju velike
svetske kompanije. Sve je vise domacih preduzeca koja uvode razne oblike dobre pra-
kse u ovoj oblasti. Misljenja smo da je dobro da se sa njihovim iskustvom upoznaju i
druge kompanije kako bi krenule njihovim putem.

Poslednjih godina multinacionalne korporacije su se suocile sa rastuc¢im kritikama kako
od strane potrosaca, lokalnih zajednica, nevladinih organizacija, pa ¢ak i Organizacije
ujedinjenih nacija, da ne obracaju paznju na negativne efekte svog poslovanja. U stal-
noj trci za profitom, kompanije su optuzivane kako za ugrozavanje prava vezanih za
rad, tako i za uniStavanje zivotne sredine. Kao rezultat ovih kritika, medu menadzerima
se polako razvija svest da, na globalnom nivou, poslovne odluke i aktivhosti mogu imati
nepredvidive posledice na razli¢itim nivoima drustva i na prostoru mnogo ve¢em od
onog na kome neposredno deluje kompanija. Kako raste ta svest, tako se razvija i ideja
da korporacije treba da osiguraju da njihova delatnost nema negativno dejstvo na raz-
licite grupe u drustvu - radnike koje same zaposljavaju, potrosace, lokalne zajednice,
kao i razli¢ita javna dobra medu kojima Zivotna sredina sve vise ukida granice izmedu



opstina, regiona, drzava, pa i kontinenata. Kompanije pocinju da razumeju da zajedno
sa slobodnim trziStem i pravima koje proizlaze iz tog principa, idu i obaveze i odgo-
vornosti. Zato kompanije danas nastoje da sprece da njihove poslovne delatnosti
ugroze dobrobit ljudi, dobrovoljno pristupaju poslovnim udruzenjima i organizacijama
koje ustanovljavaju nove poslovne standarde ponasanja u biznisu, ili nastoje da, u part-
nerstvu sa lokalnom zajednicom ili nevladinim udruzenjima, sprovode projekte za raz-
voj lokalne zajednice.

Naravno, ove promene u ponasanju korporacija su spore i u mnogim slu¢ajevima po-
stignuti rezultati su samo naizgled pozitivni, a neki imaju za cilj samo promociju kom-
panije. Ipak, uvodenje novih internih procedura poslovanja ili prihvatanje odredenog
kodeksa ponasanja u biznisu je zapocet proces, proces koji uti¢e na mnoge kompanije
da se upuste uizgradnju sopstvene strategije za korporativnu drustvenu odgovornost.
Cini nam se vaznim da naglasimo da se drustvena korporativha odgovornost ne vidi
samo kroz razliCite vidove donacija i pomoci lokalnoj zajednici u kojoj se sama kompa-
nija na jednostavan nacin promovise. Drustvena korporativna odgovornost je mnogo
vie partnerstvo sa svim relevantnim akterima u lokalnoj zajednici koje ide za tim da se
zajednicki realiizuje projekti zasnovani na stvarnim potrebama zajednice. Medutim,
prvi nivo delovanja kompanija u oblasti drustvene korporativne odgovornosti je nacin
na koji one tretiraju svoje zaposlene.

Prednosti poStovanja ekonomskih i socijalnih prava na radnom mestu su brojna. Pored
podizanja ugleda u javnosti i poslovhom okruzenju, kompanije postaju konkurentnije,
smanjuju rizike u poslovanju, ostvaruju vecu produktivnost i unapreduju odnos sa svo-
jim radnicima. Prema najnovijem istrazivanju UN Global Compact-a/Globalnog dogo-
vora koje je obuhvatilo 20 000 kompanija iz celog sveta i ¢iji rezultati su objavljeni u
knjizi ,Vodic za biznis u uspostavljanju partnerstva sa nevladinim organizacijama i Ujedi-
njenim nacijama”, preko 73% kompanija smatra da e partnerski odnosi sa organizaci-
jama civilnog drustva i drugim drustvenim akterima biti od klju¢ne vaznosti za same
kompanije u naredne tri godine. Kao glavni razlog za uspostavljanje partnerstava sa ci-
vilnim drustvom navodi se efikasnije sprovodenje programa drustvene odgovornosti
kompanija, kao i izgradnja poverenja u zajednici.

Tokom poslednje dve godine se i u Srbiji promovise princip korporativne drustvene
odgovornosti, i to kako kroz delatnost multinacionalnih kompanija u Srbiji, tako i kroz
akcije najrazvijenijih domacih korporacija. Nevladine organizacije su takode aktivne
u ovoj oblasti jer, nastojeci da povezu kompanije sa civilnim drustvom, zele da po-
mognu kompanijama da lakse identifikuju realne potrebe lokalne zajednice i da na
tome zasnuju svoju strategiju drustvenog odgovornog poslovanja. Od nedavno se u
Srbiji promovise i Globalni dogovor OUN (UN Global Compact'), najbrojnije dobro-
voljno udruzenje na svetu koje je posveceno unapredenju i promovisanju korpora-
tivne drustvene odgovornosti. Globalni dogovor UN okuplja 4000 kompanija iz preko
100 zemalja. UN Global Compact je prakti¢ni odgovor za razmenu stru¢nih znanja i
unapredenje poslovne prakse kompanija ¢lanica koje su posveéena integraciji osno-
vnih i univerzalno prihvacenih nacela iz oblasti zastite ljudskih prava, prava zaposle-
nih, Zivotne sredine i borbe protiv korupcije. U ovoj publikaciji data je kratka

'Web sajt UN Global Compact-a: www.unglobalcompact.org



informacija o UN Global Compactu u nameri da se domace kompanije upoznaju sa
ovom inicijativom.

Prve ¢lanice UN Global Compact inicijative u Srbiji su BFC Lafarge, Holcim, Cisco Sy-
stems, EFG Eurobank, Piraeus Banka, Societe Generale Banka, Credit Agricole — Meri-
dian Banka, Narodna banka Srbije, i Smart Kolektiv. Od februara 2008. godine, Global
Compactu se pridruzio i Centar za demokratiju — organizacija koja sprovodi kampanju
Snaga drustvene odgovornosti.

Nasa kampanja predvida uspostavljanje saradnje i razmenu informacija i ideja, kako sa
domacim, tako i sa stranim kompanijama koje rade u Srbiji od kojih je znatan broj sa za-
dovoljstvom prihvatio da sa nama ucestvuje na ovom projektu. Nadamo se da ¢e i ova
publikacija doprineti da ustanovimo moguca polja saradnje poslovnog sektora i civil-
nog sektora s jedne strane, a s druge strane da ¢e publikacija doprineti daljem Sirenju
dobre prakse nasih preduzeca u postovanju prava svojih radnika, uvodenja novih in-
ternih procedura zastite na radu, kao i uvodenja novih etickih kodeksa u upravljanju
kompanijama.

Natasa Vuckovic
Generalni sekretar
Fonda Centar za demokratiju



Il Staje Globalni dogovor
Ujedinjenih nacija
(UN Global Compact)
www.unglobalcompact.org

Globalni dogovor Ujedinjenih nacija je osnovan 2000. godine na inicijativu bivieg ge-
neralnog sekretara Ujedinjenih nacija Kofi Anana. Re¢ je o najmasovnijem dobrovolj-
nom udruzenju na svetu posve¢enom promociji drustveno odgovornog poslovanja, sa
preko 4000 preduzeca iz vise od 100 zemalja. O sustini ove incijative, najbolje govore
re¢i samog Kofi Anana koji je rekao sledece:

»~Hajde da ujedinimo snagu trzZiSta sa snagom univerzalnih vrednosti... Hajde da udruzimo
kreativne snage privatnih preduzetnika sa potrebama najugroZenijih i zahtevima buducih
generacija”.

Globalni dogovor predstavlja prakti¢an okvir za razmenu stru¢nih znanja i unapredenje
poslovne prakse kompanija-¢lanica koji su posveceni integraciji osnovnih i univerzalno
prihvacenih nacela iz oblasti zastite ljudskih i radnih prava, zastite Zivotne sredine i
borbe protiv korupcije. Pristupanjem Globalnom dogovoruy, ¢lanice se obavezuju da ¢e
postovati sledecih 10 principa:
- osigurati da ni na koji nacin nece ucestvovati u krsenju ljudskih prava
- uvazavace slobodu udruzivanja i u praksi priznavati pravo na kolektivno pre-
govaranje
- eliminisace sve oblike prinudnog ili obaveznog rada
« ukinuce rad dece
- eliminisace diskriminaciju u oblasti zaposljavanja i (izbora)zanimanja
- podrzavace proaktivan pristup o¢uvanju zivotne sredine
- preuzimace inicijativu u cilju promovisanja odgovornog stava prema zivotnoj
sredini
- podsticace razvoj i Sirenje ekoloski prihvatljivih tehnologija
« borice se protiv svih oblika korupcije, ukljucuju¢i iznudivanje i primanje mita.

U decembru 2007. godine, Globalni dogovor je promovisan i u Srbiji, pod pokrovitelj-
stvom Narodne banke Srbije i UNDP-a, koji je glavni kontakt za ovu inicijativu u Srbiji
(www.undp.org.yu).

Globalnom dogovoru se odmah pridruzilo nekoliko kompanija iz Srbije: BFC Lafarge,
Holcim, Deloitte i Cisco Systems, EFG Eurobank, Pireaus banka, Societe Generale banka,
Credite Agricole — Meridian banka, kao i nevladina organizacija Smart Kolektiv. Od 7. fe-
bruara 2008. godine kada je odrzan prvi radni sastanak ¢lanica Globalnog dogovora,
ovoj inicijativi su se pridruzili i: Hauska&Partner INTL Communications, Delta Holding,
Hypo Alpe Adria, Banca Intesa, Komercijalna Banka, Jumbes Banka, kao i dve nevladine
organizacije: Centar za demokratiju i Balkan Community Initiatives Fund. Globalni do-



govor, dakle, okuplja i organizacije civilnog drustva jer se smatra da se poslovna praksa
najbolje moze unaprediti zajedni¢kim naporima privatnog, javnog i civilnog sektora.
Prema najnovijem istraZivanju UN Global Compacta koje je obuhvatilo 20 000 kompa-
nija iz celog sveta i ¢iji rezultati su objavljeni u knjizi ,Vodi¢ za biznis u uspostavljanju
partnerstva sa nevladinim organizacijama i Ujedinjenim nacijama®“, preko 73% kompa-
nija smatra da ¢e partnerski odnosi sa organizacijama civilnog drustva i drugim dru-
Stvenim akterima biti od klju¢ne vaznosti za same kompanije u naredne tri godine. Kao
glavni razlog za uspostavljanje partnerstava sa civilnim drustvom se navodi efikasnije
sprovodenje programa drustvene odgovornosti kompanija, kao i izgradnja poverenja
u zajednici.

Ukljucivanjem u ovu incijativu i ¢lanstvom u Globalnom dogovoru, kompanije:
- povecavaju zadovoljstvo zaposlenih i njihovu produktivnost
« unapreduju svoju reputaciju i imidz
- imaju bolji pristup kapitalu
+ mogu da rac¢unaju na pomo¢ u formulisanju strategije za drustvenu odgo-
vornost
« smanjuju rizike u poslovanju

Preporucujemo sledece web sajtove:

« www.unglobalcompact.org

« www.corporate-responsibility.org
« www.business-humanrights.org

« www.humanrightsbusiness.org

« www.blihr.org

« www.iblf.org



Il Primer dobre prakse
- AD Telefonija

www.telefonija.co.yu

Stvaranje zdravih i sigurnih uslova rada

Uvod

U AD TELEFONIJI se staramo o sigurnosti i zadovoljstvu svojih zaposlenih. Na$ sustinski
deo odrzivog i odgovornog razvoja poslovanja usmeren je na primenu principa zastite
okruzZenja i socijalnih principa. Radimo na predvidanju rizika, prikazujemo nase kompa-
nijske vrednosti, unapredujemo nasu praksu dobrog korporativnog upravljanja, kontinui-
rano pratimo i poboljsavamo zadovoljstvo zaposlenih, pratimo zadovoljstvo korisnika i
brinemo se i pomazemo zajednice gde radimo. Sve ove aktivnosti, od brige o okruzenju i
zdravoj zivotnoj sredini, preko odgovornog i etickog poslovanja, do socijalne brige o za-
poslenima, uklju¢ene su u poslovne odluke i procese AD TELEFONLA.

Zbog toga je izvestavanje o svim ovim aktivnostima integralni deo naseg korporativno
odgovornog pristupa poslu. Mi vidimo jasno i konzistentno objavljivanje nasih uspeha
kao temelj poverenja i reputacije koja se Siri i izvan finansijske zajednice.

Zaposleni

Za ostvarivanje poslovnih ciljeva, nuzno je imati zadovoljne i motivisane zaposlene.
Oni su nosioci razvoja kompanije i klju¢ni ¢inioci uspeSnog poslovanja. Upravo zbog
toga se u AD TELEFONIJA sistemski pristupilo razvoju sadrzaja koji podsti¢u motivaciju
zaposlenih.

U skladu sa savremenim nacinom poslovanja, zaposleni AD TELEFONIJE, u svom sva-
kodnevnom radu s klijentima i poslovnim partnerima, primenjuju nacela korporativne
kulture koja je definisana Kodeksom korporativnog upravljanja i Kodeksom poslovne
etike AD TELEFONLJA. Afirmisan je princip interaktivne dvosmerne komunikacije uz po-
Stovanije hijerarhijskog reda i organizacione strukture, medusobnog uvazavanja i tole-
rancije. Takode, istaknut je znacaj etickog poslovnog ponasanja koje moze biti
dostignuto samo kroz maksimalno angaZovanje i uvazavanje usvojenih eti¢kih prin-
cipa od strane svih zaposlenih. U cilju ostvarivanja tih zacrtanih ciljeva odgovornog po-
slovanja, sve relevantne odluke se zaposlenima saopstavaju kroz interna dokumenta,
radne sastanke u okviru organizacionih celina, oglasne table, elektronsku postu i ob-
javljivanjem na sajtu.
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Edukacija i profesionalni razvoj

U AD TELEFONIJA predano se radi na edukaciji i profesionalnom razvoju svih zaposle-
nih. Stalno se sprovodi informaticko obrazovanje, kursevi stranih jezika, specijalizovani
seminari u zemlji i inostranstvu i dr.

Najveca vrednost AD TELEFONIJA su njeni zaposleni i njihovo znanje. Zbog toga se
vrii permanentno ulaganje u obrazovanje i stru¢no usavrsavanje zaposlenih. U 2007.
godini, planskom edukacijom kroz seminare, specijalizacije, tecajeve i druge oblike
obuhvacen je veliki broj zaposlenih. U saradnji sa InZzenjerskom komorom Srbije,
2003. je zapocet proces licenciranja stru¢njaka za odgovornog projektanta teleko-
munikacionih mreza i sistema i odgovornog izvodaca radova telekomunikacionih
mreza i sistema.

Iz godine u godinu broj licenciranih stru¢njaka stalno je rastao, od 4 u 2003, preko 11
u 2004.i 15 u 2006. do 17 licenciranih stru¢njaka iz ove oblasti u 2007. godini. Takode,
jos 14 stru¢njaka AD TELEFONIJA poseduje licence u drugim oblastima nase deletno-
sti (gasne tehnike, izvodenja gradevinskih radova, itd.).

Ulaganje u obrazovanje i razvoj zaposlenih je trajna strateska orijentacijaTELEFONIJE
i zaposleni imaju stalnu potrebu, ali i motiv za usvajanjem novih znanja, jer u oblasti
telekomunikaciono-informacionih tehnologija promene su svakodnevne. Proteklih
godina stru¢njaci AD TELEFONIJA stekli su sertifikate u najpoznatijim svetskim kom-
panijama (Ericsson, Keymile, Cisko, Avaya, Nexans, AMP, Aperto, Alcatel).

Jedan od stalnih klju¢nih zadataka u okviru Integrisanih menadZment sistema je orga-
nizacija, sprovodenje i analiza uspesnosti programa edukacije i usavrsavanja kadrova u
AD TELEFONUI kao i implementacija sistema planiranja karijera za resurse visokog po-
tencijala, te definisanje politike treninga i razvoja kadrova.

Osim $to su steCena znanja primenili prilikom instaliranja i pustanja u rad opreme ovih
proizvodaca, sertifikovani stru¢njaci TELEFONIJE su putem seminara, predavanja i pre-
zentacija obucili korisnike ovih uredaja za njihovo ispravno koris¢enje i osnovno odr-
zavanje.

U 2007. godini je u Sektoru za e-poslovanje obucen 41 serviser i 2560 korisnika fiskal-
nih kasa i POS terminala. Sektor za informaciono-komunikacione tehnologije odrzao
je tronedeljnu obuku za stru¢njake iz Vojske Srbije koji rade na odrzavanju telefonskih
centrala MD 110 i BP 250 firme ,Ericsson”, zatim je za potrebe ,Elektroprivrede Srbije”
obuceno po 20 ljudi za koris¢enje ,Alkatel”, odnosno ,Keymile” opreme za SDH pre-
nos. U protekloj godini realizovana je i obuka za korisnike ,Keymile” opreme u JP,Ze-
leznice Srbije”. Kontinuirana obuka korisnika opreme i prezentacija najnovijih
dostignuca stalan je proces u saradniji s korisnicima nasih usluga kojim se postize ne
samo pouzdan rad opreme, vec i zadovoljstvo poslovnih partnera.



Rezultati u 2007.

B Br. polaznika Br. dana

Poslovna specijalizacija
Cisco 4 80
ACTROS SYSTEMS 3 12
Trafic Management System 4 16
Zastita od pozara 280 560
Korporativno upravljanje 17 42
IMS |
QMms 14 28
EMS 94 648
OHSAS 10 10
EDMS 80 240
Ukupno: 506 1636 :
Licenca za odgovornog projektanta 2

Licenca za bezbednost i zastitu na radu 1

Interna komunikacija

Vrlo je dobro razvijen sistem interne komunikacije putem interneta. Zaposlenima su do-
stupne informacije iz svih oblasti delovanja AD TELEFONIJE, informacije o poslovnim re-
zultatima, novim proizvodima, uspesima pojedinih organizacijskih delova i dr.

Putem interneta olak3ana je medusobna komunikacija, a povremeno se sprovode i an-
kete o vaznim pitanjima i zadovoljstvu zaposlenih.

Intranet je obogacen i brojnim novim rubrikama koje imaju za cilj razmenu informacija
medu zaposlenima, dok su na portalu http://kvalitet.telefonija.co.yu/ index.htm sve pro-
cedure Integrisanih menadZzment sistema, kao i sva normativna i zakonska akta na snazi
potrebna za rad u AD TELEFONLII.

Motivacija

AD TELEFONIJA svojim zaposlenima po potrebi odobrava i povoljne kratkoro¢ne po-
zajmice. Obezbeden je i sistem zajednickog finansiranja nabavke i koris¢enja motornih
vozila.

Posebno je osmisljen i sistem nagradivanja zaposlenih s ciljem podsticanja inovativno-
sti. U sklopu projekta “Virtuelni centar za ideje”, zaposleni mogu predlagati svoje ideje,
osmisljavati nove proizvode i usluge, a najkvalitetnije ideje se nagraduju.

Upravni odbor razmatra i donosi odluke po pitanjima iz domena socijalne pomoci za-
poslenima (pruzanje raznih oblika pomodi zaposlenima i ¢lanovima uze porodice).

Zastita na radu i briga o zdravlju radnika

Sluzba logistike je zaduzena za sprovodenje mera u oblasti zastite na radu i brige o
zdravlju zaposlenih u skladu sa Zakonom o zastiti na radu.
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Podru¢ja koja Sluzba pokriva ukljucuju:
« osiguranje zaposlenih kod osiguravajucih zavoda
« zastita na radu u smislu zastite dostojanstva radnika i njegovih moralnih vred-
nosti, osiguranje socijalne i ekonomske sigurnosti
« 0siguranje osposobljenosti za rad na siguran nacin

U skladu sa Zakonom o zastiti na radu, osnovan je Odbor za zastitu na radu, a nacin ime-
novanja ¢lanova Odbora, mandat i obaveze Odbora regusane su Pravilnikom. Uloga Od-
bora je planiranje i nadziranje primene pravila zastite na radu, izvestavanje zaposlenih
o stanju zastite na radu, vodenje politike sprecavanja povreda i profesionalnih bolesti.

Izraden je akt o Proceni rizika na zdravlje i bezbednost zaposlenih i izvriena je uvo-
dna obuka za uvodenje sistema upravljanja zastitom zdravlja i bezbednosti na radu
OHSAS 18001.

Svake dve godine organizuju se opsti sistematski pregledi zaposlenih s ciliem preven-
cije i ranog otkrivanja poremecaja i bolesti.

Balansiranje radne snage

Jos$ jedan vazan aspekt nase prakse zaposljavanja je ono $to se u svetu naziva balansi-
ranje radne snage. Obnavljanje radne snage je veoma vazno za nas, ono osigurava da
nasa struktura radne snage i njena sposobnost podrzavaju nasu poslovnu strategiju. To
najc¢esce znadi regrutovanje novog kadra, ali ponekad je to i reorganizacija i restruktui-
ranje. Poslovne odluke koje imaju velikog uticaja na personal nikada se ne donose olako.

Primer dobre prakse

Obezbedenje adekvatnih uslova za stanovanje, kao jedne od osnovnih pretpostavki za
uspesnu aktivnost zaposlenih i njihovu predanost poslovnim izazovima, bilo je oduvek
deo poslovne politike AD TELEFONIJA. Prosavsi put od privatne zadruge sa 5 zaposle-
nih u 1954. godini, preko drustvenog preduzeca sa 30 do 40 zaposlenih 70-tih i 80-tih
godina proslog veka do akcionarskog drustva od 1991. godine sa tada 50 zaposlenih,
TELEFONIJA je docekala donosenje Zakona o otkupu drustvenih stanova u poslednjoj
deceniji XX veka sa 43 stambene jedinice koje su prenete u vlasnistvo njenih radnika.
U ¢itavom tom razdoblju, znacajna sredstva su ulozena i u individualnu stambenu iz-
gradnju jer je deo zaposlenih ziveo u prigradskim naseljima ili van Beograda i oprede-
lio se za takav vid stanovanja.

Politika stambenog zbrinjavanja zaposlenih nastavljena je i u izmenjenim drustveno-
ekonomskim i zakonskim okolnostima. U protekle dve godine AD TELEFONIJA je odob-
rila novc¢ane pozajmice pod najpovoljnijim finansijskim uslovima za 17 radnika. U cilju
poboljsanja uslova stanovanja ili trajnog resavanja stambenih problema, odobrene po-
zajmice, kao osnovice za podizanje kredita kod banaka, kretale su se od 80.000 do
800.000 dinara i sa rokom vrac¢anja od 1 do 5 godina. Prilikom odobravanja ovih poza-
jmica prvenstveno se vodilo racuna o uslovima stanovanja i potrebama zaposlenih, nji-
hovim ekonomskim mogucnostima, ali i kadrovskim potrebama AD TELEFONLJA.



Primer dobre prakse
— kompanija Holcim Srbija -

www.holcim.com/cs

Odgovorno restrukturiranje

Kada je preuzeo fabriku cementa u Popovcu 2002. godine, Holcim je preuzeo obavezu
da ne otpusta zaposlene po osnovu tehnoloskog viska tokom pet godina. Obaveza po
kupoprodajnom ugovoru je istekla 15. aprila 2007. godine. Upravni odbor kompanije
je odlucio da proglasi tehnoloski visak u firmi, obezbedivsi time dugoro¢nu odrzivost
kompanije i njenu konkurentnost na trzistu. Direktori odeljenja su sacinili spiskove vi-
Skova zaposlenih, a spiskove je odobrio Izvr$ni odbor. Nekoliko dana pre otpocinjanja
projekta, svi zaposleni su prisustvovali zajedni¢kom sastanku na kome su predstavnici
kompanije predstavili paket koji ¢e biti ponuden zaposlenima koji ¢e biti otpusteni, a
koji je bio mnogo obimniji od onoga $to je propisano domacim zakonom. Tehnoloskim
viskom je proglaseno 250 radnika.

Cilj ponude je bio obezbedenje odrzivosti zaposlenima koji ¢e napustiti fabriku, kao
i novc¢ane sigurnosti njihovim porodicama. Ponuda je, takode, pozicionirala kompa-
niju Holcim Srbija kao poslodavca koji preuzima odgovornost za svoje zaposlene koji
e biti optusteni, kako bi se obezbedila buduénost onih zaposlenih koji ¢e ostati u
kompaniji.

Sta je preduzeto

Holcim Srbija je ispitala pakete koje su svojim zaposlenima ponudile druge kompa-
nije u regionu kako bi odredio model i ponudio najbolji paket u programu odgovor-
nog restrukturiranja. Nov¢ani deo paketa sastojao se od isplate iznosa od 650 evra po
godini staza u kompaniji Holcim Srbija, pri ¢emu su uslovi bili nesto izmenjeni za za-
poslene koji su imali jo$ pet ili manje godina do penzije. U isto vreme je zakljucen i
ugovor o partnerstvu sa Regionalnom agencijom za ekonomski razvoj Sumadije i Po-
moravlja, koja je preuzela odgovornost za obrazovanje i obuku zaposlenih koji su iz-
razili Zelju da u€estvuju u ovom delu programa, zapocinjanju sopstvenog biznisa. Ovaj
deo programa sastojao se of pet modula:

1. Struéno usmeravanje — motivaciono, komunikaciono i psiholosko testiranje zapo-
slenih kako bi se procenila njihova stru¢nost. Nakon ovog modula, zaposleni su
podeljeni u dve grupe: one kojima je potrebna preobuka radi sticanja novih kvalifi-
kacija, i one koji su spremni da zapo¢nu samostalan biznis. Uradena je i analiza trzista
kako bi se prepoznali trendovi na trziStu rada. Ovaj modul je zavrsio 41 polaznik.
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2. Modul ,Otvori sopstveno preduzece” sastojao se iz obuke u slede¢im oblastima:

- Osnovi menadzmenta;

- Osnovi poslovnog planiranja;

- Prednosti i oblici spajanja imovine;
- Zauzimanje polozaja na trzistu;

- Upravljanje troskovima;

- Pravni i poreski propisi.

3. Prekvalifikacija i usavrsavanje - Prekvalifikacija je omogucena onim zaposlenima
koji su svrstani u tu kategoriju, a vrie je ovlas¢ene obrazovne institucije. Prijavljeno
je 16 radnika.

4. Dodatna podrska u razvoju poslovanja i zaposljavanju — Uvedena je i dopunska
obuka kako bi se pruzila podrska onim bivsim zaposlenima koji su odlucili da ot-
vore sopstveno preduzece, i to obuka u trziSnom razvoju, razvoju proizvoda, po-
slovnom povezivanju, davanju pravnih saveta itd.

5. Podrska razvoju lokalne zajednice - Realizacijom prethodna cetiri modula, stvo-
reni su uslovi za pruzanje podrike razvoju preduzetnistva u regionu. Cinjenica je da
je karakteristika zajednice, na ¢ijoj teritoriji se odvijaju pomenute aktivnosti, nedo-
voljan razvoj malih i srednjih preduzeca, a da ¢e osposobljavanjem jednog broja
ljudi da otvore sopstvena preduzeca profitirati i cela zajednica, tako 3to ce se stvo-
riti nova radna mesta i smanjiti nezaposlenost.

Rezultati

Medu ukupno 237 zaposlenih koji su napustili fabriku kao tehnoloski visak, njih 59 se prija-
vilo za program Regionalne agencije za razvoj. Do pocetka 2008. godine otvoreno je jedno

novo preduzece ciji je vlasnik bivsi radnik Holcima. Dvadeset polaznika zavrsilo je ovu obuku
Ciji rezultat je bila izrada 20 biznis planova.

Slededi korak ¢e biti realizacija aktivnosti u ¢etvrtom i petom modulu, $to ¢e dovesti do
otvaranja novih privatnih preduzeca. Holcim je, tako, pored toga 5to je isplatio najvece
novcane pakete u celom regionu, uspeo i da podrzi one koji su napustili fabriku u ot-
pocinjanju nove faze u njihovom Zivotu.



Primer dobre prakse
— kompanija Tigar -

www.tigar.com

Odgovoran korporativni gradanin

Visoko izrazena svest o snazi drustvene odgovornosti u korporaciji Tigar postoji koliko
i sama kompanija. Cilj Tigra, od samog osnivanja, nije bio samo stvaranje profita, vec i
ostvarivanje pozitivnog uticaja na sredinu u kojoj posluje. Drugim rec¢ima, Tigru je uvek
bio imperativ razvoj, a ne samo rast. U tradiciji duzoj od sedam decenija, korporacija je
nastojala da upravo sopstvenim razvojem kontinuirano podstice i razvoj celokupne lo-
kalne zajednice, i to u svim segmentima. Uz podrsku Tigra, koji je dugoro¢no posvecen
okruzenju u kome posluje, realizovani su svi veci projekti u lokalnoj sredini, ali i brojni
projekti od Sireg drustvenog znacaja.

Medu osnovnim vrednostima i strateskim opredeljenjima kompanije od samog pocetka,
jeste postovanje zaposlenih, koji su najveca vrednost korporacije. Tigar je dosledan u iska-
zivanju zahvalnosti prema onima koji su radni vek ugradili u kompaniju, ima puno po-
Stovanje za vrednosti i lojalnost trenutno zaposlenih, i veoma je aktivan u izboru i pripremi
novih ¢lanova Tigrove familije koji tek treba da u potpunosti participiraju u realizaciji za-
jednicke vizije i misije, ostvarujuci postene zarade u dobrim uslovima rada, sa mnogo pri-
lika za napredovanje, usavrsavanje i zadovoljstvo.

Korisnike usluga i kupce proizvoda, koji su oduvek bili i bice osnov opstanka i daljeg raz-
voja korporacije, Tigar dozivljava kao konacne arbitre rezultata, poslovnih i proizvodnih
procesa i aktivnosti. Iz tog razloga je zadovoljenje potreba i ocekivanja sadasnjih i bu-
dudih kupaca primarna odgovornost kompanije.

Korporacija Tigar je prva kompanija na A listingu Beogradske berze. Time je potvrdila,
kao svoja dugoroc¢na opredeljenja, transparentno izvestavanje i otvorenost. Sama cinje-
nica da se neko dobrovoljno pridruzio sudbini kompanije, preuzimajuci pritom i
odredeni rizik, je duzna postovanja. Tigar akcionarima nudi vrednost na duZi rok, od-
nosno, dugoro¢nu stabilnost.

Dugogodisnja tradicija kompanije, koju karakteri$e permanentni razvoj i unapredenje
poslovnih performansi, oduvek je podrazumevala gradenje odrzivih alijansi i razvoj
partnerskih odnosa sa svim relevantnim akterima iz poslovnog ambijenta. Tigar je ot-
voren i spreman za uspostavljanje novih partnerskih odnosa, zasnovanih na jasno iden-
tifikovanim koristima za obe strane, poverenju, medusobnom uvazavanju i otvorenosti.

Medu strateskim opredeljenjima Tigra i korporacijskim vrednostima, svakako je i trajno
opredeljenje za oCuvanje i dalje unapredenje kvaliteta zivotne sredine. Ekoloskim
aspektom poslovne politike i Izjavom o politici zastite Zivotne sredine, optimizacijom
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proizvodnih procesa, kvalitetom proizvoda i usluga, kontrolisanom potrosnjom pri-
rodnih resursa, posebno energenata i vode, redovnim monitoringom ucinaka svih aspe-
kata zZivotne sredine i stalnom edukacijom, ova kompanija na najbolji moguci nacin
ispoljava visoku svest o znacaju oCuvanja zivotne sredine.

Tigar sebe prepoznaje kao veoma odgovornog i aktivhog ¢lana drustva. Ovaj status
korporacija nastoji da o¢uva i unapredi ne samo nac¢inom rada, rezultatima koje postize
i planovima koje projektuje, ve¢ i proaktivnim odnosom prema drustvenoj zajednici,
posebno prema lokalnom okruzenju.

Kako Tigar nastoji da bude odgovoran
korporativni gradanin Pirota, Srbije i sveta?

Slobodna zona Pirot, zajednicko ulaganje sa lokalnom samoupravom, u vec¢inskom vla-
snistvu korporacije Tigar, nastala je kao podstrek privrednom razvoju i otvaranju novih
radnih mesta u jednom od nerazvijenijih delova Srbije. Pirotska zona je medu naj-
uspesnijima u Srbiji, a sa konstantnim rastom broja inostranih korisnika predstavlja
znacajnu sponu u meduregionalnoj saradnji i uspostavljanju veza sa drzavama u okru-
Zenju.

Tigar je pouzdan partner lokalnoj zajednici u realizaciji svih vecih infrastrukturalnih pro-
jekata: rekonstrukcija ulice ,Nikole Pasi¢a“, najvaznije saobracajnice u Pirotu, uredenje
pirotskog Keja, opremanje decijih igralista, rekonstrukcija vrti¢a, adaptacija skola, samo
su neki od skorije realizovanih projekata.

Medu prvim donatorima u rekonstrukciji Hrama Svetog Save u Beogradu, korporacija
je ucestvovala i u rekonstrukciji ve¢ine manastira i crkava u pirotskom kraju: Sveti Dorde
u Temskoj, manastir Poganovo, manastiri u Poljskoj Rzani, Izvoru i Visockoj Rzani, Sa-
borna i crkva Hristovog rodenja u Pirotu.

Pod okriljem Tigra realizuju se mnoge kulturne manifestacije: Pirotsko kulturno leto,
Medunarodna smotra folklora, sajmovi knjiga, izlozbe u gradskoj galeriji, pozorisne
predstave, knjizevne veceri i okrugli stolovi u Pirotu. Kompanija je podrzala i projekte
popisivanja umetnicke i prikupljanja arhivske grade u pirotskom kraju, snimanje fil-
mova ,Zona Zamfirova” i ,Ivkova slava”, koncerte posvecene 180. godisnjici od smrti
Ludviga van Betovena, kao i 11. novogodisnji koncert beckih valcera u Nisu, a bez po-
drske ove korporacije skoro da nema ni krupnijeg izdavackog projekta u Pirotu.

Nastojedi da kroz razli¢ite vidove pomodi i stvaranjem boljih uslova popularise sport i
zdrave vrednosti medu mladim sugradanima, Tigar godinama podrzava brojne ama-
terske sportske klubove u Pirotu: karate klub Proleter, udruzenje ribolovaca Pastrmka,
zenski rukometni i kosarkaski klub, FK Radnickii mnoge druge. Korporacija je bila ge-
neralni sponzor medunarodnog kosarkaskog turnira u Pirotu, atletskog mitinga Artur
Takac u Beogradu, prvenstva Srbije u moto-krosu, a saradnja sa kosarkaskim kampom
na Zlatiboru traje duze od tri decenije.



Nebrojeno puta do sada Tigar je u¢estvovao u razli¢itim humanitarnim akcijama.U po-
plavama na podrucju Banata stanovnistvu je upucena veca koli¢ina gumenih ¢izama.
Pomo¢ se redovno upucuje licima za pokrivanje troskova lec¢enja i nabavku medicinske
opreme. Protivpozarne ekipe Tigra ucestvovale su u gasenju Sumskih pozara u pirot-
skom okrugu 2007. godine. Kompanija je podrzala nabavku specijalizovanog vozila za
transfuziju krvi u akciji RTV B92 i Instituta za transfuziju krvi Srbije, kupovinu softvera za
slepe i najsavremenijeg skenera za potrebe Zdravstvenog centra u Pirotu, uc¢estvovala
u opremanju Ginekoloske ambulante i Medicine rada u Pirotu, a redovno podrzava i
edukacije zaposlenih u Zdravstvenom centru.

O humanosti tigrovaca posebno govori podatak da Aktiv dobrovoljnih davalaca krvi u
Tigru postoji vise decenija, a da je samo u prosloj godini od ukupno 1844 dobrovoljna
davaoca u Pirotu, 678 bilo iz redova Tigrovih radnika i penzionera. Svaki deseti dobro-
voljni davalac krvi iz ove kompanije krv je dao vise od 70 puta.

Pola veka primera dobre prakse

Kao kompanija koja je istovremeno okrenuta sopstvenom razvoju i razvoju okruzenja,
korporacija Tigar permanentno ulaze u znanje i napredak, a covek, njegovi kapaciteti,
talenat, interesovanja, vestine i znanje su prioritetan resurs. S obzirom na to da je pru-
zanje $anse mladima najbolji vid ulaganja u buduénost, korporacija se posebno ponosi
praksom koja traje skoro pola veka. Rec je o stipendiranju najboljih maturanata pirot-
skih srednjih skola. Ovo je, zbog doslednosti, kontinuiteta i znacaja, jedinstven proje-
kat u Srbiji koji je ustanovljen u nastojanju da okruzenje na najbolji nacin prati razvoj i
rast kompanije, kao i u cilju zadrzavanja i zaposljavanju najkvalitetnijih i najtalentova-
nijih mladih ljudi u Tigru, odnosno Pirotu. Tako je poslovna filozofija kompanije, da se
klju¢ uspeha nalazi u konstantnom ucenju i hrabrosti da se prihvate promene, preneta
i na lokalnu zajednicu.

Na ovaj nacin Tigar je stvorio zdravu i kvalitetnu kadrovsku osnovu za sopstveni razvoj,
ali je i odskolovao armiju stru¢njaka iz razlicitih oblasti za lokalnu zajednicu.

U realizaciji projekta korporacija je uspostavila veoma dobru saradnju sa aktivima pi-
rotskih srednjih i osnovnih $kola, Pirotskim upravnim okrugom i SO Pirot, univerzite-
tima u Beogradu, Nisu, Novom Sadu, kao i sa brojnim institutima u zemlji.

Svake godine obavlja se selekcija najboljih srednjoskolaca, organizuju se brojna takmicenja
i temati iz razli¢itih oblasti i nagraduju najbolji u¢enicki radovi. Na posebnoj sve¢anosti na-
graduju se i najbolji u¢enici generacije, koji samim tim postaju Tigrovi stipendisti.

Stipendiranje u¢enika odvija se po posebnom, stimulativnom Pravilniku o obrazovanju i
stru¢nom usavrsavanju zaposlenih, a Tigar je jedna od retkih kompanija u Srbiji koja je
stipendiranje regulisala, kao posebnu kategoriju. Svake godine iznova se odreduje iznos
osnovne stipendije, a odlukom predsednika korporacije odreduju se i razni stimulativni
vidovi naknada i nagrada, kao $to su naknade za udzbenike i literaturu, posebne nagrade
za apsolvente, finansiranje tecajeva stranog jezika, dodatne stimulacije za uspesno
zavrsenu godinu. Pravilnikom je predvideno da student za svaki poloZen ispit dobije jo$
10 odsto od ukupnog iznosa kredita, ekstra premiju za prose¢nu ocenu iznad proseka 7,
tako da studenti sa prosekom iznad 9 dobijaju jos jedan kredit, a stipendisti sa prose¢nom
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ocenom 10 imaju ¢ak 200 odsto kredita. Tigar veoma cesto finansira i medunarodnu raz-
menu izuzetnih studenata.

Za redovne mesecne stipendije, bez ostalih predvidenih naknada, samo u prosloj godini
izdvojeno je vise od 110,000 evra. U ovom trenutku status Tigrovog stipendiste ima oko 100
visokoskolaca u Srbiji. Do sada je od3kolovano vise od 1300 studenata. Oko 80% njih Zivi
u Pirotu i radi u Tigru. Stabilnost korporacije Tigar i poslovna filozofija ove kompanije, koja
motivise ostvarivanje profesionalnih ambicija i napredovanje u karijeri, trajno postaju re-
surs celokupnog okruzenja. Tigar je oduvek Ziveo i Zivi zajedno sa Pirotom, sredinom koja
ima najveci broj visokoskolaca po broju stanovnika, i opstine sa najvec¢im potencijalom.
Tigar je pouzdan partner lokalnoj zajednici u oblasti obrazovanja. Konstantno ulaze u ad-
aptaciju i uredenje skola, nabavku ucila i unapredenje nastave, finansira ucesce ucenika
na takmicenjima i prosvetnih radnika na edukacijama, a iz projekta stipendiranja najbol-
jih u¢enika i studenata nastali su brojni novi projekti, poput visegodiSnje saradnje izmedu
pirotske Gimnazije i skole Massion u Klermonferanu. Projekat ,Krece se lada Francuska”
traje pet godina i, pored ostalog, ima za cilj unapredenje imidza Srbije. Po tridesetak naj-
boljih u¢enika iz Pirota i francuskog grada Klermonferana prilikom uzajamnih poseta or-
ganizuju koncerte, obelezavaju Svetski dan jezika, upoznaju kulturu i obicaje dva naroda,
uz potpunu podrsku korporacije.

Tigar strpljivo, decenijama, kroz drustveno odgovorno ponasanje gradi ¢vrste mostove
sa okruzenjem, pozicionirajuci se pritom kao jedan od vodecih srpskih izvoznika. Time
na najbolji nacin, u praksi, potvduje da korporativna drustvena odgovornost doprinosi
laksoj integraciji domace kompanije na evropskom i svetskom trzistu. Pirotska korpo-
racija, kao prva kompanija na zvani¢nom berzanskom trzistu i prva srpska kompanija
koja je usvojila i primenjuje Kodeks korporativnog upravljanja, ima visoke standarde
upravljanja, a postujudi principe korporativnog upravljanja, osigurava transparentnost
i odgovornost. Tigar je 2005. proglasen za najbolji korporativni brend. Brend koji je si-
nonim za sigurnost, stabilnost i snagu, brend koji pazljivo i brizno ulaze u svoju bu-
ducnost, ne odricuci se profita, ve¢ profit ostvaruje uz maksimalni respekt i uvazavanje
okruzenja.



IV Primer dobre prakse
- Narodna banka Srbije -

www.nbs.yu

Mogu¢énost usavrsavanja i pogodnosti za zaposlene
u Narodnoj banci Srbije

Odgovornost i uzajamna saradnja odrazavaju nas odnos prema drustvu u celini. Kon-
stantno pracenje aktuelnih problema i trendova u drustvu omogucava nam da deluj-
emo proaktivno i, u skladu s moguénostima, doprinesemo razvoju drustva. Uspeh se ne
meri samo dobrim poslovnim rezultatima ve¢ i odgovorno$¢u prema zaposlenima i zaj-
ednici u kojoj poslujemo.

Drustvena odgovornost je deo korporativne kulture koja se razvija u sistemu svih vred-
nosti, ciljeva i aktivnosti institucije kakva je Narodna banka Srbije. Tako su postovanje
osnovnih ljudskih vrednosti, kao i individualnost svakog pojedinca, deo misije Narodne
banke. Mi u Narodnoj banci verujemo da su zaposleni snaga i oslonac nase institucije.

Izazovi odrzavanja finansijske stabilnosti nalazu primenu vrhunskih profesionalnih zna-
nja i sposobnosti zaposlenih. Jedan od nasih strateskih prioriteta ukljucuje i po-
svecenost unapredivanju profesionalnih potencijala i moguénosti za zaposlene da se
stru¢no usavr3avaju.

Nase opredeljenje je da Narodnu banku Srbije na trzistu pozicioniramo kao pozeljnog
poslodavca i da nasim zaposlenima pruzimo pogodnosti i nagrade koje ¢e ih ih moti-
visati da svoju profesionalnu karijeru vezu za nasu instituciju.

Dugogodisnja strateska orijentacija Narodne banke da ulaZe u ljudski kapital ogleda se
u znacajnim izdvajanjima za obrazovanje i obuku zaposlenih.

Zaposleni u Narodnoj banci Srbije imaju mogucnost da se kontinuirano edukuju, a Na-
rodna banka ih u tome ohrabruje i pomaze putem obezbedivanja sredstava potrebnih za
pohadanje osnovnih i poslediplomskih studija. U slu¢ajevima da odredena radna mesta
podrazumevaju posebnu vrstu obuéenosti i zvanja, zaposlenima je omoguceno da steknu
zvanicne sertifikate i zvanja, npr. racunovode, revizora, aktuara, portfolio menadzera itd.
Kontinuirano usavriavanje i osavremenjivanje znanja i sposobnosti zahteva uce$ce na se-
minarima, kursevima i radionicama u zemlji i inostranstvu, kao i odlazak u studijske po-
sete drugim centralnim bankama i medunarodnim finansijskim organizacijama. Za
potrebe zaposlenih, Narodna banka Srbije organizuje in-house i druge vrste treninga uz
ucedce kompetentnih predavaca.

Shvatajudi znacaj razvoja mladih talenata, Narodna banka Srbije jednom godi$nje svoja
vrata otvara za studente zavr$nih godina, omogucavajuciim da na letnjoj praksi, koja traje
2 meseca, steknu dragoceno iskustvo i preporuke za dalji razvoj karijere.
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Narodna banka Srbije za zaposlene organizuje grupnu i individualnu nastavu stranih je-
zika. Ovaj programski segment ima za cilj da omoguci jezi¢ko usavrsavanje radi lakse ko-
munikacije s kolegama i stru¢njacima iz inostranstva, kao i radi koris¢enja stru¢ne
literature.

Pored toga, Narodna banka je osmislila i realizuje brojne pogodnosti za svoje zaposlene.
Jedna od omiljenih je koris¢enje odmaralista u zemlji, a u novije vreme i u inostranstvu u cen-
tralnim bankama s kojima je Narodna banka uspostavila saradnju u ovoj oblasti. Zahvalju-
juci tome, zaposleni mogu pod vrlo povoljnim uslovima da provode odmor na Zlatiboru, u
Sokobaniji, u Budvi, kao i u odmaralistima centralnih banaka §vajcarske, Holandije i Ceske.

Za potrebe fizicke rekreacije, zaposlenima su dostupni teniski i sportski tereni Poslo-
vno-rekreativnog centra — Topcider, kao i usluge restorana u poslovnim zgradama Na-
rodne banke.

Medicinski program ostvaruje se u saradnji s Domom zdravlja ,Savski venac”. Za po-
trebe zaposlenih, ovaj Dom zdravlja otvorio je zdravstvenu ambulantu u poslovnoj
zgradi na Slaviji gde mogu da se obave opsti pregledi, dijagnostika, terapije, inter-
vencije-previjanja i dobiju uputi za specijalisticke preglede. U saradniji s Klini¢ko-bol-
nickim centrom ,Bezanijska kosa”, realizuje se program ,Medic”, kojim se za
menadzment Narodne banke obezbeduje kompletan medicinski program. Sa agen-
cijom ,Cigota” je zaklju¢en poseban ugovor radi prevencije i oporavka zaposlenih u
Specijalnoj bolnici za bolesti Stitaste zlezde i bolesti metabolizma ,Zlatibor”. On
obezbeduje besplatan sedmodnevni boravak na Zlatiboru.

Svi zaposleni su osigurani za slucaj duze i teze bolesti ili smrti.

U vreme novogodisnjih praznika, Narodna banka Srbije poklanja novogodisnje pake-
tice ili sopstvene Stedne zapise deci svojih zaposlenih i tim povodom organizuje pri-
godnu predstavu.

Kao svoj doprinos razvoju sistema dobrovoljnih penzijskih fondova, Narodna banka
obezbeduje zaposlenima koji su se u¢lanili u dobrovoljni penzijski fond povlasticu u
vidu dodatne uplate penzijskog doprinosa. Naime, ona uplacuje mesecni penzijski do-
prinos u iznosu koji zaposleni sam za to izdvaja, a najvise do neoporezivog iznosa
utvrdenog zakonom kojim se ureduje porez na dohodak gradana.

| kada je re¢ o jednom od najvaznijih pitanja za svakog od nas — o stambenom pitanju — Na-
rodna banka misli na svoje zaposlene. Za reSavanje stambenog pitanja, ona je obezbedila
povoljne kredite u visini 30% vrednosti povrsine stana koja zaposlenom pripada na osnovu
broja ¢lanova domacinstva. Ostalih 70% vrednosti kredita zaposleni obezbeduje kod po-
slovne banke koja je u pregovorima sa Narodnom bankom ponudila najbolje uslove.

Kao gest zahvalnosti za godine profesionalnog rada u Narodnoj banci, zaposlenima se do-
deljuju jubilarne nagrade za deset, dvadeset, trideset ili cetrdeset godina rada. Tim povodom
se organizuje prigodna svec¢anost i dodeljuju plakete specijalno izradene za ovu priliku.

U najtezim, ali i najlepsim zivotnim trenucima, Narodna banka nastoji da pomogne i
podrzi svoje zaposlene i u tom smislu pruza solidarnu pomo¢ u vidu adekvatne novéane
nadoknade.



O svim mogucnostima usavriavanja i pogodnostima zaposleni se upoznaju preko in-
ternih sredstava komunikacije - intraneta, oglasnih tabli, elektronskom postom i inter-
nom postom, kao i putem internih novina pod nazivom ,NBS Info”.

Narodna banka Srbije nastojace i dalje da se u ovoj oblasti prilagodava savremenim
trendovima i da principe drustvene odgovornosti integrise u svoje poslovanje. S tim u
vezi, podrzace svaku inicijativu koja ima za cilj unapredivanje drustveno odgovorne
prakse i dostizanje standarda drustveno odgovornog poslovanja kakvi postoje u razvi-
jenim zemljama.
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V Inicijativa biznis lidera
za ljudska prava

(Business Leaders Initiative on Human Rights / BLIHR)
www.blihr.org

BLIHR je inicijativa koja ima za cilj da pruzi pomo¢ u implementaciji i razvoju odgovor-
nog odnosa kompanija prema ljudskim pravima. To je program koji predvodi 13 svet-
skih korporacija. Program je pokrenut 2003. i trajace do 2009. godine.

Primarna uloga Inicijative biznis lidera za ljudska prava je da identifikuje prakti¢ne nacine
za primenu principa Univerzalne deklaracije o ljudskim pravima i podstakne druge
kompanije da ih primenjuju.

Kompanije ¢lanice ove inicijative veliku paznju posvec¢uju drustveno odgovornom poslo-
vanju i odgovornosti prema zajednici, ali i prema svojim zaposlenima i saradnicima uopste.

Postovanje ljudskih prava zaposlenih predstavlja posebnu kategoriju u okviru dru-
$tveno odgovornog poslovanja, za Sta su u kompanijama zaduzeni posebni timovi
koji se staraju da se principi koje je kompanija u ovoj oblasti sebi postavila, postuju i
sprovode.

Kompanije ¢lanice rade na boljem razumevanju i postovanju ljudskih prava u poslo-
vnim praksama.

Navodimo primere nekih kompanija ¢lanica ove inicijative u oblasti zastite prava za-
poslenih.

1. ABB Grupa
Ciljevi politike ABB grupe su da:

- postuje i Stiti medunarodno proklamovana ljudska prava

+ ne zaposljava decu

« ne podrzava prinudni rad

« obezbedi bezbedne i zdrave uslove rada i preduzme mere kako bi se sprecile
nesrece i povrede na radu

- jednako tretira sve zaposlene prilikom zaposljavanja, odredivanja zarada, na-
predovanja i otpustanja, bez obzira na etnicko poreklo, veroispovest, pol, go-
dine, politicko opredeljenje...

« ne maltretira svoje zaposlene, fizicki ili psihicki

« postuje zakonske odredbe i poslovne standarde kada je u pitanju duzina rad-
nog vremena

« obezbedi da plate radnika ne budu ispod minimuma neophodnog za Zivot

« promovise i ucestvuju u aktivnostima zajednice koje podsti¢u razvoj u obla-
sti ekonomije, obrazovanja, ekologije...



« primenjuje najvise standarde poslovne etike i podrzava napore domacih i
medunarodnih institucija da formulisu i obezbede primenu visokih etickih
standarda za sve kompanije.

2, Barclays

Ciljevi politike kompanije Barclays su da:

« podstice zaposljavanje ljudi sa invaliditetom, rukovodedi se principom da je
vaznije $ta ljudi mogu da urade, nego $ta ne mogu (zbog svoje invalidnosti)

- postuje i vrednuje razlicitosti i nudi fer i otvorene mogucnosti svakome da
realizuje svoje potencijale, nezavisno od godina

« poveca broj zena na rukovodecim pozicijama, $to predstavlja glavni prioritet
kompanije

- zaposljava ljude razli¢itog etnickog porekla i iz razlicitih kultura i da se bori
protiv stereotipa i predrasuda

« sve svoje zaposlene, nezavisno od njihove seksualne orijentacije, tretira na
isti nacin

3. Alcan Inc.

Cilj kompanije Alcan Inc. je da u potpunosti postuje Univerzalnu deklaraciju o ljudskim
pravima, kao i 10 principa Globalnog dogovora Ujedinjenih nacija. Kompanija se ruko-
vodi principima koji zabranjuju diskriminaciju na radnom mestu i obezbeduju postova-
nje ljudskih prava i individualnih sloboda i posluje na nacin koji je ¢ini uzornom
kompanijom u kojoj bi svako pozeleo da radi. Polazi se od toga da je kompanija drugi
dom i da svako u njoj ima pravo da bude tretiran sa uvazavanjem i postovanjem. Uva-
Zavanje i postovanje na radnom mestu su kljucni jer se tako poStuju prava zaposlenih,
afirmise dignitet, spre¢ava uznemiravanje i eliminise diskriminacija.

4. Ericsson

Kompanija Ericsson je jedna od prvih kompanija koja je podrzala Globalni dogovor Uje-
dinjenih nacija i koja primenjuje svoj Eti¢ki kodeks na globalnom nivou kako bi stitila
ljudska prava, promovisala slobodu udruzivanja, osigurala odgovoran pristup ekolo-
Skim pitanjima i borila se protiv korupcije.

5. Novartis

Kompanija Novartis smatra da je postovanje ljudskih prava glavni segment dobrog uprav-
ljanja i ¢vrsto se drzi principa da ni na koji nacin ne kr3i ljudska prava, kako ona gradan-
ska i politicka, tako i ekonomska, socijalna i kulturna prava. Ali, pored ovoga, kompanija
smatra da, u pravednoj podeli odgovornosti u drustvu, kompanije takode imaju odgo-
vornost da promovisu ljudska prava, kao $to je pravo na odgovarajudi Zivotni standard.
Ona je posvecena stvaranju i odrzavanju klime jednakih moguénosti, uzajamnog posto-
vanja, slobodnog izbora zanimanja i nacina Zivota, digniteta i poStovanja svih. Poseban
znacaj pridaje stvaranju bezbednog, zdravog i produktivnog radnog okruzenja.
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VIl Poslovna etikai eticki
kodeks poslovanja

Poslovna etika je ponasanje u skladu sa moralnim standardima u poslovnom okruzenju.

Eticki kodeks poslovanja ima za cilj da definise moralna nacela kojima ¢e se odredena
kompanija upravljati. On opisuje vrednosti, principe i delovanja na kojima se zasniva po-
slovno ponasanje u konkretnoj kompaniji i trebalo bi da se zasniva na dobrim poslo-
vnim obicajima i medunarodnim standardima.

Eticki kodeks poslovanja postavlja norme kojima se tezi i donosi se sa ciljem poboljsa-
nja eti¢kih standarda u kompaniji.

Eticki kodeks ¢ine nacela, a ne pravila. Postovanje etic¢kih nacela kodeksa treba da do-
prinese vecoj humanosti i pravi¢nosti u radu, uz uspostavljanje visoko moralne poslo-
vne kulture.

Usvajanjem eti¢ckog kodeksa poslovanja, kompanije obezbeduju:
- jedinstvene poslovne standarde
- povecanje kvaliteta poslovanja
- stabilnost internog razvoja
« povecanje zadovoljstva zaposlenih
« smanjenje operativnih rizika
« lakSe planiranje poslovanja
« transparentnost u poslovanju

Svaki pojedinacni eti¢ki kodeks poslovanja je odraz korporativne kulture i temeljnih
korporativnih vrednosti jedne kompanije.

Model etickog kodeksa poslovanja za kompanije u Srbiji*

Uloga menadzera

Duznost menadzera i preduzetnika je da Stite interese i zadovoljavaju potrebe po-
troSaca, zaposlenih i vlasnika kapitala. Svoje celokupno delovanje, znanja i sposob-
nosti oni usmeravaju, ne samo na povecanje dobrobiti zaposlenih i vlasnika kapitala,
nego i svih onih ¢iji materijalni polozaj zavisi od uspeha preduzeca. Stvaraju uslove
za dijalog svih zainteresovanih aktera u poslovanju preduzeca. Dobrobit shvataju kao
unapredenje materijalnih i nematerijalnih dobara, koja dugoro¢no pruzaju mo-

* Za model ovog Etickog kodeksa, koris¢eni su eticki kodeksi slede¢ih kompanija i udruzenja: Sr-
pske asocijacije menadZera, Unije poslodavaca Crne Gore, Huska & Partner / International Com-
munications i Bayer Schering Pharma AG.



gucnost za bolje Zivotne uslove. Profit shvataju kao izdvajanje danas za bolje sutra,
stoga se ne zauzimaju samo za puko ostvarivanje profita, ve¢ za takvu njegovu upo-
trebu koja ¢e otvarati nova radna mesta, povecati blagostanje zaposlenih i zajednice i
osigurati odrzivi razvoj. Profit se ne moZe ostvariti sa nezadovoljnim saradnicima, ne-
zadovoljnim potrosacima i nezadovoljnim vlasnicima kapitala.

Opsti ekonomski principi

Zalagati se za zakonitost u radu, slobodu u realizaciji interesa preduzeca uz postovanje
svih interesa drustva i drzave. Zalagati se za $to korisniju ulogu preduzeda na trzistu i u
zajednici. Kroz dijalog sa socijalnim partnerima nastojati da se izgradi kompromis prihva-
tljiv za sve strane.

Odnos sa potrosacima

Potrosace postovati i uvazavati ih kao poslovne partnere. Truditi se da se 5to bolje spoz-
naju njihove potrebe i da se iste zadovolje sto kvalitetnije i uz konkurentne cene. Pri-
menjivati pravila drustveno odgovornog trzisnog nastupa. U trzisnoj politici ne
obmanjivati potrosace u pogledu cene, kvaliteta i sastava proizvoda i usluga, i teziti ga-
ranciji kvaliteta i profesionalnom postprodajnom odnosu. Ne podsticati potrosace na
ponasanje stetno po njihovu bezbednost i zdravlje i postovati sva njihova prava.

Odnos sa klijentima

Delovati u najboljem interesu klijenata, gradeci sa njima partnerski odnos i uz posto-
vanje integriteta i poverljivosti informacija. Ne dozvoliti da se iznosenjem netacnih ¢in-
jenica ili dovodenjem klijenta u zabludu, pribavi dobit na racun klijenta. Sve delatnosti
u vezi sa klijentima sprovoditi na nacin koji je profesionalan, stru¢an, posten i odgovo-
ran. U odnosima sa klijentima preuzimati samo obaveze koje se mogu ispuniti.

Odnos sa zaposlenima

Zaposlene uvazavati i postovati kao li¢nosti i kao saradnike. Teziti da se oni razvijaju u
samostalne i profesionalno kompletne osobe koje sa zadovoljstvom rade u preduzecu.
Truditi se da svakom zaposlenom bude dodeljena jasno utvrdena i korisna uloga, pri-
merena njegovom znanju i sposobnostima. Pravovremeno ih obavestavati o svemu $to
je u vezi sa njihovim zadacima, materijalnim poloZajem i perspektivom u preduzecu.
Zalagati se da radno okruzenje ne predstavlja rizik za bezbednost i zdravlje, kao i da se
obezbede $to prijatniji uslovi za rad, uz kreiranje klime dobrih meduljudskih odnosa i
profesionalnu internu komunikaciju. Osmisliti sistem kontinuiranog usavrsavanja i ino-
vativnog ucenja. Ne diskriminisati zaposlene na polnoj, rasnoj, verskoj, politi¢koj ili bilo
kojoj drugoj osnovi. Pravo na raspolaganje njihovim znanjem i sposobnostima ne shva-
tati kao pravo na raspolaganje njihovim Zivotima. Ne dozvoliti maltretiranje zaposle-
nih na bilo koji nacin i na bilo kojoj osnovi. Podrzati svako organizovanje zaposlenih
koje ima za cilj ostvarenje zajednickih ciljeva preduzeca i koje je u interesu svih nosilaca
interesa: potrosaca, vlasnika kapitala i zaposlenih.
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Odnos sa konkurencijom

U odnosu sa konkurencijom koristiti samo sredstva koja su dozvoljena u trzisnoj utak-
mici i poStovati pravne propise, poslovne obicaje i poslovni moral. Prednost nad kon-
kurencijom ne ostvarivati uz pomo¢ neistina ili na druge nemoralne nacine.

Drustvena odgovornost preduzeca

Deo svog vremena posvetiti i odrZzivom razvoju zajednice ukljucivanjem u javni, a na-
rocito humanitarni rad. Truditi se da se korporativni interesi usklade sa interesima jav-
nosti, gradana i drzave. U ukupnom poslovanju, pridrzavati se principa odgovornog
odnosa prema javnosti i slediti nacela otvorenosti i transparentnosti u radu. Od javnosti
ne skrivati informacije, pogotovo one koje se neposredno ticu opstih interesa drustva,
sem onih koje spadaju u domen poslovne tajne. TeZiti $to vecoj ukljucenosti u drustvene
i razvojne programe lokalne zajednice, a narocito u oblastima pomodi socijalno ugroze-
nim gradanima, zdravlja, zastite Zivotne sredine, kulture, sporta, itd.

Zalagati se za uvodenje zdravih tehnologija u procesu proizvodnje. Resursima raspo-
lagati strateski i stedljivo. U svom delovanju zalagati se za uvodenje ekoloskih stan-
darda u pogledu reciklaze i smanjenja emisije Stetnih materijala. Nastojati da se
proizvodima, otpadnim sirovinama, amabalazom i sli¢cnim ne skodi prirodi.

10 principa globalnog dogovora Ujedinjenih nacija

Obavezujemo se da ¢emo postovati 10 principa Globalnog dogovora Ujedinjenih na-
cija u oblasti ljudskih prava, radnih standarda, zastite Zivotne sredine i borbe protiv
korupcije:

« U oblasti ljudskih prava kompanije se obavezuju da:
1. podrzavaju i stite medunarodno proklamovana ljudska prava,
2. osiguraju da ni na koji nacin ne ucestvuju u krienju ljudskih prava;

- U oblasti radnih standarda kompanije se obavezuju da:
3. kompanije uvazavaju slobodu udruzivanja i u praksi priznaju pravo na ko-
lektivno pregovaranje,
4. eliminidu sve oblike prinudnog ili obaveznog rada,
5. ukidaju rad dece,
6. eliminidu diskriminaciju u oblasti zaposljavanja i (izbora) zanimanja;

- U oblasti zastite zivotne sredine kompanije se obavezuju da:
7. podrzavaju proaktivan pristup o¢uvanju Zivotne sredine,
8. preuzimaju inicijativu u cilju promovisanja odgovornog stava prema zivot-
noj sredini,
9. podsti¢u razvoj i Sirenje ekoloski prihvatljivih tehnologija;
- U oblasti borbe protiv korupcije kompanije se obavezuju da:

10. kompanije se bore protiv svih oblika korupcije, uklju¢ujuci iznudivanje i
primanje mita.



VIl Medunarodni dokumenti
o ekonomskim i socijalnim
pravima i ustanovljeni standardi

Kada se govori o standardima u oblasti zastite ekonomskih i socijalnih prava i, u okviru
njih, nama posebno vaznih prava u vezi sa radom, pod njima se podrazumevaju prakse, od-
nosno ponasanja koja su ustaljena i opste prihvacena.

Pravne sigurnosti radi, neophodno je da ovakve prakse imaju svoj osnov u nekom
medunarodnom pravnom dokumentu, bilo da je sam taj dokument njihov izvor na-
stanka, ili, Sto je ¢es¢i slucaj, da su ta ponasanja nastala ranije, pa su dokumentom samo
pravno uobli¢ena.

U svakom slucaju, upravo medunarodni dokumenti, standardima koji su predmet naseg
interesovanja, daju pravnu obaveznost $to je nuzan preduslov njihovog doslednog po-
Stovanja.

Najvazniji medunarodni akti u domenu zastite prava u vezi sa radom su:

1. Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim
i kulturnim pravima

Medunarodni pakt o ekonomskim, socijalnim i kulturnim pravima je osnovni i naj-
sveobuhvatniji dokument koji, na univerzalnom planu, stiti navedena prava. On pred-
vida obavezu drZava potpisnica da na svojoj teritoriji propisu i obezbede uZivanje
ekonomskih i socijalnih prava.

Nadzor nad izvrSenjem preuzetih obaveza iz Pakta, poveren je Komitetu za ekonom-
ska, socijalna i kulturna prava.

Jednakost u ostvarenju prava na rad

Pakt garantuje ostvarenje prava koja su u njemu sadrzana bez ikakve diskriminacije,
bilo da su ona zasnovana na rasi, boji, polu, jeziku, veroispovesti, politickom ili kakvom
drugom uverenju, nacionalnom ili drustvenom poreklu, imovini, rodjenju ili nekom dru-
gom poloZzaju.

Pakt posebno garantuje:
- jednako pravo muskaraca i Zena na ostvarivanje ekonomskih i socijalnih prava
- jednake moguc¢nosti za dobijanje unapredenja
- jednakost u pristupu visokom obrazovanju
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Pravo narad

Pakt garantuje pravo svakog pojedinca da radi i tim radom obezbedi sredstva za sop-
stveni Zivot i Zivot svoje porodice.

S druge strane, Pakt obavezuje drZave potpisnice da preduzmu neophodne mere za
smanjenje nezaposlenosti.

Pravo na pravicne i povoljne uslove rada

Nije dovoljno samo zastititi pravo na rad, a ne predvideti, pri tom, kakvi uslovi na radu se
smatraju prihvatljivim. Pakt stoga prvo predvida pravo na pravi¢nu naknadu, $to znaci da
rad jednake vrednosti treba da bude jednako nagraden.

Dalje, naknada koju radnici primaju mora biti dovoljna da obezbedi pristojan Zivot
njima i ¢lanovima njihove porodice.

Pakt insistira na tome da drzave ugovornice obezbede zdrave i higijenske uslove rada
propisima koji prate tehnoloski napredak.

Vazan oblik zastite prava radnika jesu i odredbe Pakta koje se odnose na ogranicenje
duZine radnog vremena, odsustva i odmore.

Pored navedenih, Pakt predvida jo$ i pravo na sindikalno organizovanje, pravo na strajk,
pravo na plac¢eno porodiljsko odsutsvo, zabranu rada trudnica i dece na poslovima koji
mogu biti Stetni po njih, potpunu zabranu rada dece ispod odredenog, minimalnog
uzrasta za rad, itd.

2. Evropska socijalna povelja

Evropska socijalna povelja je regionalni dokument, usvojen u okviru Saveta Evrope, koji
sadrzi vrlo detaljne odredbe o ekonomskim i socijalnim pravima radnika.

Povelja je vrlo jasno napisana tako da u prvom delu navodi prava kao principe Cijem
se ostvarenju tezi, a u drugom delu ih detaljno razraduje. Tre¢i deo navodi obaveze dr-
Zava potpisnica, dalje reguli$e nadzor nad ispunjenjem obaveza, pravilo nediskrimi-
nacije, itd.

Izuzetno precizne su istaknute odredbe koje se odnose na zastitu poloZaja zaposlenih
Zena. Tako, po Povelji:
« ukupna duzina porodiljskog odsustva mora da iznosi najmanje 14 nedelja,
« poslodavac ne moze da da otkaz Zeni koja je na porodiljskom odsustvu, niti ot-
kazni rok moze da istekne dok traje porodiljsko odsustvo.

Ipak, prema tumacenju Komiteta nezavisnih eksperata, tela nadleznog da vrsi nadzor
nad primenom odredbi Povelje, zaposlenje moze da prestane ako je u vreme porodilj-
skog odsustva istekao ranije zakljuceni ugovor o radu ili ako je majka napravila prekrsiaj
radne discipline koji opravdava davanje otkaza.



Takode, Povelja izri¢ito priznaje prava lica sa fizickim i mentalnim invaliditetom na pro-
fesionalnu obuku, te obavezuje drzave potpisnice da preuzmu mere za njihovo zapo-
Sljavanje i puno ucesce u Zivotu zajednice.

Povelja priznaje i pravo na kolektivno pregovaranje i zakljucivanje kolektivnih ugovora,
a, ujedno, utvrduje obavezu drzava da omoguce zajednicke konsultacije udruZenja rad-
nika i poslodavaca, kao i stvaranje mehanizama za njihove dobrovoljne pregovore i raz-
resavanje radnih sporova.

3. Medunarodna organizacija rada

Konvencije i preporuke Medunarodne organizacije rada, najstarije medunarodne orga-
nizacije koja se bavi iskljucivo zastitom prava radnika, uspostavljaju najobimniji sistem
zastite prava na rad i prava u vezi sa radom, ciji se uticaj proteZe na ceo svet.

Medunarodna organizacija rada vrsi razli¢ite forme pritiska na drzave ¢lanice da svoje
zakonodavstvo i praksu usklade s medunarodnim standardima o radu, u kom cilju usta-
novljava sistem nadzora nad izvrienjem preuzetih obaveza na nacionalnim teritorijama,
preko Medjunarodnog biroa rada.

Organizovana na tripartitnom sistemu, od predstavnika vlada drzava ¢lanica, kao i
predstavnika sindikata radnika i udruZenja poslodavaca, MOR je do sad donela preko
160 konvencija i 170 preporuka, $to je Cini najznacajnijim autoritetom u domenu rad-
nog prava.

Procedura rada MOR-a je sledeca:
Odluke Medunarodne konferencije rada, plenarnog organa MOR-a, donose se uz
saglasnost organizacija radnika i organizacija poslodavaca, koje nisu vezane mi-
Sljenjem predstavnika vlada i mogu glasati potpuno nezavisno jer svaki delegat,
a ne delegacija, ima po jedan glas.

Nakon donosenja konvencije ili preporuke od strane Medunarodne konferencije
rada, svaka ¢lanica u roku od godinu dana (izuzetno 18 meseci) mora da je pod-
nese svom nadleznom organu na usvajanje, o ¢emu drzave moraju obavestiti ge-
neralnog direktora Medunarodnog biroa rada.

Takodje, drzave su duzne da podnose redovne Cetvorogodisnje ili dvogodisnje
izvestaje o sprovodenju u zivot ratifikovanih ili usvojenih konvencija i prepo-
ruka, s tim da se ovi izvestaji dostavljaju i predstavnicima organizacija radnika,
i organizacija poslodavaca.

Organizacije poslodavaca i organizacije radnika mogu podnositi prigovore
Medunarodnom birou rada i protiv sopstvene drzave, ¢lanice MOR, koja ne
ispuni obaveze iz konvencije koju je potpisala.

Prakse koje je MOR u svojim dokumentima oznacila kao poZeljne i prihvatljive, mi danas
smatramo standardima.
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VIl EU i korak dalje

Pored postovanja dostignutih i medunarodnim dokumentima potvrdenih standarda u
zastiti prava u vezi sa radom, neke zemlje ¢lanice Evropske Unije idu i korak dalje. Ve-
rovatno je da ¢e u nekom buduéem periodu i ove nove prakse postati u toj meri usta-
liene i Siroko prihvacene da ce se i one smatrati standardima.

Poslodavci u EU najvise paznje poklanjaju zdravlju svojih radnika. U svim odgovornim
kompanijama, sluzbe koje se brinu o zdravlju zaposlenih opremljene su u skladu sa naj-
visim svetskim zdravstvenim standardima. Na njih je znacajno uticala praksa japanskih
kompanija koje, primera radi, svojim radnicima obezbeduju ¢ak i svakodnevnu, peto-
minutnu upotrebu baro-komore u cilju prevencije malignih bolesti.

Racunica je ovde sasvim jasna, umesto da placaju preskupo leCenje najtezih bolesti, po
pravilu nastalih na radu ili u radnom okruzenju, izgube radnika i preuzmu brigu o nje-
govoj porodici, a s druge strane potroSe znacajan novac na obuku novih radnika za
radno mesto obolelog, kompanijama se mnogo vise isplati, a u krajnjem slucaju i mo-
ralno je prihvatljivije, da uloZe u prevenciju i sprece, u meri u kojoj je to moguce, obo-
ljevanje od “profesionalnih” bolesti.

Osim direktno, obezbedivanjem sredstava za finansiranje zdravstvenih sluzbi, kao i sred-
stava zastite na radu (od monitora koji ne zrace, pa sve do najmodernije tehnike za rad
na posebno opasnim radnim mestima), kompanije u EU brinu o zdravlju svojih zapo-
slenih i posredno, pruzajuci im moguc¢nost da svoje odmore provode u nekom od zim-
skih ili letnjih odmaralista u njihovom vlasnistvu.

Cesto je, takode, organizovanje obaveznih sportskih aktivnosti u kojima u¢estvuju, kako
radnici, tako i direktori, i koje, osim $to su u funkciji odrzavanja zdravlja, doprinose
jacanju meduljudskih odnosa i bliskosti unutar kompanije, $to se, opet, odrazava na njen
ukupni ucinak.

Mozda izgleda trivijalno, ali briga o zdravlju pokazuje se i kod izbora hrane u menzama
za radnike, kojim se vodi racuna, kako o postovanju standarda kvaliteta, tako i o kul-
turnim obrascima. Podsec¢amo da pripadnici razlicitih religija konzumiraju razli¢itu hranu,
te im sa te strane dobar deo poslodavaca u Uniji izlazi u susret.

Participacija zaposlenih u upravljanju, inace najvise zastupljena u radnom pravu Ne-
macke, ima svoje razlicite oblike, ali uvek joj je cilj motivacija zaposlenih, kao i $ansa da
se ostvare najbolje i najprakti¢nije ideje koje najcesce dolaze bas od onih neposredno
angaZovanih na njihovom ostvarenju. Poslodavci u EU su rano shvatili da uspeh kom-
panije najvise zavisi upravo od originalnih i inovativnih resenja.

U cilju motivisanja zaposlenih da obavljaju svoj posao profesionalno, poslodavci u EU
su pronasli nacin da interes firme ujedno postane i li¢ni interes zaposlenih, tako sto su
dozvolili sticanje akcija kompanije u izvesnom procentu od strane radnika i ¢lanova nji-



hovih porodica. Tako je zaposleni u kompaniji postao, delom, i njen viasnik. S obzirom
da budu¢nost radnika, kao i budu¢nost njihovih porodica, zavisi od opstanka firme u
koju su ulozili sredstva, njihova lojalnost je obezbedena.

Jos jedan nacin za obezbedenje trajne lojalnosti zaposlenih je svakako i mogu¢nost ku-
povine stana na kredit od sopstvene kompanije, pod mnogo povoljnijim uslovima od
onih koji postoje na trzistu nekretnina. Procedura je sledeca: kompanija kupuje veliki
broj stanova i to u momentu gradnje, ¢ime moze da ostvari znacajne ustede, pogotovo
ako poseduje i parcele na kojima ce stanovi biti izgradeni. Nakon toga, kompanija usta-
novljava kriterijume na osnovu kojih ¢e se odredivati kandidati medu zaposlenima sa
kojima ¢e biti zakljuceni kupoprodajni ugovori. Na ovaj nacin, radnici se vezuju za firme,
i to obi¢no za citav svoj radni vek.

U Evropskoj Uniji se sve vedi broj radnika, pogotovo Zena, odluc¢uje da radi nepuno
radno vreme, po pravilu 3- 4 sata dnevno. Ovaj oblik zaposlenosti ima niz losih po-
sledica, kao $to su nize zarade, nemogucénost napredovanja na rukovodeca radna
mesta, u odredenim sluc¢ajevima nemogucnost poslodavca da organizuje proces rada
i drugo. Dobra strana ovakve organizacije rada jeste, pored vise slobodnog vremena
za zaposlene, i mogucnost zaposljavanja veéeg broja radnika, $to bi moglo biti jedno
od povoljnijih reSenja problema akutne nezaposlenosti kod nas. Naravno, nuzno bi
bilo predhodno izvrsiti uskladivanja poreskih propisa kako visoki porezi na zarade ne
bi odbijali poslodavce, alii lica koja traze posao, od prihvatanja rada sa nepunim rad-
nim vremenom.

Najvedi poslodavci u EU su poslednjih godina dosli do zaklju¢ka da je, da bi se postiglo
da zaposleni budu stoprocentno posveceni poslu za vreme radnog vremena, nuzno
obezbediti obdanista za ¢uvanje dece radnika. Ovu uslugu prvenstveno koriste zapo-
slene majke, mada su u poslednje vreme, za istu zainteresovani i oevi. Na taj nacin se
povecala produktivnost, buduci da su izlasci sa posla zbog porodicnih obaveza drasti¢no
smanjeni.

lako su poslodavci po vazec¢im propisima u Uniji obavezni da omoguce profesionalno
usavrsavanje zaposlenih, neki od njih idu i dalje, te finansiraju studije dece svojih rad-
nika na elitnim, svetskim univerzitetima, svesni ¢injenice da ¢e im se njihovo znanje na
dugoro¢nom planu veoma isplatiti.

Nakon $to se ta deca vrate u zemlju po zavrsetku studija, automatski se zaposljavaju u kom-
paniji koja ih je stipendirala, kojoj ¢e znanjem, stru¢noscu i lojalnos¢u vratiti uslugu.

U slucaju da poslodavci u EU ne ispostuju zakonske propise i ne obezbede prava rad-
nika, kao krajnje resenje im ostaje mogu¢nost $trajka. Strajkovi u najja¢im ¢lanicama
Unije, obi¢no su bolje organizovani i efikasniji zahvaljujuci postojanju strajkackih fon-
dova iz kojih se radnici, u slucaju potrebe, privremeno finansiraju te sama mogucnost
vodenja takvih Strajkova predstavlja ozbiljnu branu eventualnoj samovolji poslodavaca.

Konacno, radnici u EU su prepoznati od strane politi¢kih aktera pre svega, kao glasacko
telo koje je potrebno pridobiti. 1z tog razloga, Strajkovi se, po pravilu, zavrsavaju ostva-
renjem bar dela zahteva Strajkaca, cesto uz posredovanje nekog od vodecih kandidata
na predstojecim izborima.
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IX Zakonodavstvo u Srbiji
u domenu radnih prava

Pre nego $to nas poslodavac napravi korak dalje ka dobrim praksama kakve se srecu u
Evropi, neophodno je da zna $ta je to osnovno, minimalno, obavezno, $to ve¢ sada mora
da garantuje svojim radnicima.

Slededi redovi upucuju na, vaZecim zakonima postavljene, standarde u zastiti prava na
rad u Srbiji.

Na pocetku, vazno je znati da Ustav Srbije garantuje pravo na rad i slobodan izbor za-
nimanja, jednakost u pristupu radnim mestima, kao i pravo na pravicne i povoljne uslove
rada za sve.

Sloboda rada i izbora zanimanja

Sloboda rada podrazumeva pravo svakog da sopstvenim radom stvori sredstva za
Zivot. Svaki pojedinac ima pravo da sam izabere posao koji ¢e obavljati. Da bi mu se
olaksao pristup radnim mestima osnovana je Nacionalna sluzba za zaposljavanje, u skladu
sa Zakonom o zaposljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti. Sluzba svoje usluge
pruza besplatno i radnicima i poslodavcima. Ona je duzna da u roku od 24h od trenutka
saznanja za otvaranje radnog mesta objavi oglas u svom glasilu. Poslodavci se mogu
obratiti i privatnim agencijama za zaposljavanje, koje ¢e postaviti njihov oglas po
odredenoj tarifi.

Nacionalna sluzba za zaposljavanje je po Zakonu obavezna da obezbedi trening i do-
datno obrazovanje, odnosno stru¢no osposobljavanje, prekvalifikaciju i dokvalifikaciju
nezaposlenih lica. Sa druge strane, lice koje trazi posao duzno je da prihvati dodatno
obrazovanje i obuku na koju ga Sluzba uputi, bududi da je zdravstveno i socijalno osi-
guranje nezaposlenih lica uslovljeno aktivnim trazenjem posla, a zavisi i od uslova pod
kojim je lice ostalo bez predhodnog zaposlenja.

Inace, najnovijim zakonskim izmenama, smanjen je iznos nov¢anih primanja za vreme
privremene nezaposlenosti, skra¢eno vreme njihovog isplacivanja, a poostreni su i kri-
terijumi brisanja sa evidencije Sluzbe.



Podsticanje zaposljavanja

U cilju podsticanja novog zaposljavanja poslodavcu je omoguceno da ostvari znacajne
subvencije prilikom zaposljavanja odredenih kategorija nezaposlenih lica. Uslovi, nacin
i postupak ostvarivanja prava na subvencije uredeni su:
« Pravilnikom o uslovima i nacinu ostvarivanja prava i obaveza lica koja traze za-
poslenje, i
« Pravilnikom o koris¢enju sredstava Nacionalne sluzbe za zaposljavanje

Poslodavac koji zaposli lice koje dugo ¢eka na zaposlenje, za Cijim zanimanjem postoji
mala ili nikakva potreba, pripravnika, volontera, lice sa invaliditetom, lice iznad 45, od-
nosno 50 godina starosti, moze da ostvari subvenciju doprinosa za obavezno socijalno
osiguranje u trajanju od 24 do 36 meseci.

Jos dva zakona, Zakon o porezu na dohodak gradana i Zakon o doprinosima za obave-
zno socijalno osiguranje , i njima odgovarajuci Pravilnici, nude znacajne poreske ola-
ksice prilikom zaposljavanja ovih kategorija nezaposlenih lica.

Njihova resenja su sledeca:

- zaposljavanje pripravnika

Poslodavac koji zaposli lice:

- koje se, smatra pripravnikom,

« koje je na dan zakljucivanja ugovora o radu mlade od 30 godina,

- i koje je kod Nacionalne sluzbe za zaposljavanje prijavijeno kao nezaposleno
lice,

oslobada se:

1. obaveze placanja poreza iz zarade pripravnika za period od tri godine od
dana zasnivanja radnog odnosa tog lica,

2. obaveze placanja doprinosa za obavezno socijalno osiguranje na zaradu koji
se placaju na teret poslodavca za period od tri godine od dana zasnivanja
radnog odnosa

- zaposljavanje lica mladih od 30 godina

Poslodavac koji zaposli na neodredeno vreme lice:

- koje je na dan zaklju¢enja ugovora o radu mlade od 30 godina i

- koje je kod Nacionalne sluzbe za zaposljavanje prijavljeno kao nezaposleno
lice najmanje tri meseca bez prekida pre zasnivanja radnog odnosa,

oslobada se:

- obaveze placanja poreza iz zarade lica mladeg od 30 godina za period od dve
godine od dana zasnivanja radnog odnosa tog lica, kao i

- obaveze placanja doprinosa za obavezno socijalno osiguranje na zaradu koji
se placaju na teret poslodavca za period od dve godine od dana zasnivanja
radnog odnosa

- zaposljavanje lica sa invaliditetom

Poslodavac koji zaposli lice sa invaliditetom, u skladu sa zakonom koji ureduje
sprec¢avanje diskriminacije lica sa invaliditetom, a za koje odgovaraju¢om pra-
vno - medicinskom validnom dokumentacijom dokaZe invalidnost,
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oslobada se:

- obaveze placanja poreza iz zarade za period od tri godine od dana zasniva-
nja radnog odnosa tog lica, i

- obaveze placanja doprinosa za obavezno socijalno osiguranje na zaradu koji
se placaju na teret poslodavca, za period od tri godine od dana zasnivanja
radnog odnosa

- zaposljavanije lica starijih od 45, odnosno 50 godina

Poslodavac koji zaposli na neodredeno vreme lice:

- koje je na dan zaklju¢enja ugovora o radu starije od 45 godina,

- koje kod Nacionalne sluzbe za zaposljavanje ima status korisnika novéane na-
knade za vreme nezaposlenosti, ili

+ koje je kod Nacionalne sluzbe za zaposljavanje prijavljeno kao nezaposleno
lice najmanje Sest meseci bez prekida pre zasnivanja radnog odnosa,

oslobada se:

- obaveze placanja poreza iz zarade za period od dve godine od dana zasniva-
nja radnog odnosa tog lica,kao i

- obaveze plac¢anja doprinosa za obavezno socijalno osiguranje na zaradu koji
se placaju na teret poslodavca za period od dve godine od dana zasnivanja
radnog odnosa, i to:

+ uiznosu od 80 % za novozaposlena lica starija od 45 godina

- odnosno, 100 % za novozaposlena lica starija od 50 godina

Jednakost u pristupu radnim mestima

Pravni poredak Srbije garantuje pravo svakog na jednakost prilikom zaposljavanja. Usta-
vom je zabranjena svaka diskriminacija, bilo da je ona neposrednaiili posredna, naizgled
nevidljiva, vesto skrivena pod velom legaliteta.

Diskriminacija je zabranjena po bilo kom osnovu, a narocito po osnovu rase, pola, na-
cionalne pripadnosti, drustvenog porekla, rodenja, veroispovesti, politi¢ckog ili drugog
uverenja, imovnog stanja, kulture, jezika, starosti, psihi¢kog ili fizickog invaliditeta i dr.

U pravnom poretku Srbije diskriminacija je predvidena kao krivi¢no delo u ¢lanu 128.
Krivicnog zakona (zaprecena kazna je zatvor do tri godine, a za sluzbeno lice u vrienju
sluZzbe od tri meseca do pet godina).

Bitno je, medutim, znati da se ne smatraju diskriminacijom posebne mere koje drzava
moze uvesti da bi se postigla puna ravnopravnost onih koji su sustinski u nejednakom
polozaju prema ostalim gradanima (pod uslovom da su ove mere ograni¢enog trajanja,
odnosno da se primenjuju dok se ne postigne svrha zbog koje su uvedene).

Uznemiravanje

Zakon o radu zabranjuje bilo kakvo uznemiravanje, pod kojim podrazumeva svako ne-
Zeljeno ponasanje koje ima za cilj ili posledicu povredu dostojanstva lica koje traZi posao
ili je ve¢ zaposleno.



Zabranjeno je svako ponasanje koje izaziva strah ili stvara neprijateljsko, ponizavajuce ili
uvredljivo okruzenje, a za uzrok ima nedozvoljeni osnov, npr. rasu, pol, nacionalnu pripad-
nost, drustveno poreklo, veroispovest, politi¢ko ili drugo uverenje, imovno stanje, jezik, go-
dine starosti, psihicki ili fizicki invaliditet i dr.

Seksualno uznemiravanje

Zakon o radu posebno zabranjuje seksualno uznemiravanje, precizirajuci da ono pred-
stavlja svako verbalno ili fizicko ponasanje koje ima za cilj ili posledicu povredu dosto-
janstva lica u sferi polnog zivota.

Ravnopravnost medu polovima

Zakonom o radu izricito je zabranjeno stavljanje u nepovoljniji polozaj zaposlenih s ob-
zirom na pol.

Ipak, s obzirom na potrebu posebne zastite Zena za vreme trudnoce, porodiljskog odsustva
i odsustva sa rada radi nege i posebne nege deteta, istim zakonom je naglaseno da ih po-
slodavac, za vreme navedenih okolnosti, ne moZe postaviti da rade u Stetnim uslovima, na te-
skim poslovima, prekovremeno ili nocu.

Cilj ovakvog zakonskog reSenja je ocuvanje zdravlja zene i ploda, ali i obezbedenje ra-
vnopravnosti Zena na trzistu rada u periodima kada one, zbog stanja u kome se nalaze,
ne mogu uspesno izvriavati odredene vrste poslova.

Polozaj osoba sa invaliditetom

Prema Zakonu o radnom osposobljavanju i zaposljavanju invalida predvideno je osniva-
nje preduzeca za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje invalida. Lice sa hendike-
pom se u ovim preduzecima moze zaposliti i bez predhodnog javnog oglasavanja
radnog mesta. U cilju olakSanja zaposljavanja ovih kategorija lica predvidene su i sub-
vencije iz budzeta.

Zakonskim izmenama, uvecane su kazne za preduzece i odgovorno lice koje zloupo-
trebi ova garantovana prava.

Pravilnik o uslovima i nacinu ostvarivanja prava nezaposlenih lica predvida da osobe sa in-
validitetom imaju prednost u posredovanju pri zaposljavanju i programima za profesio-
nalnu orijentaciju. Isti Pravilnik predvida da se u slu¢aju zasnivanja radnog odnosa sa
licima sa invaliditetom, 80% od prose¢ne mese¢ne neto zarade izdvaja iz budZeta za na-
mirivanje primanja ovih lica tokom prvih 12 meseci njihovog zaposlenja.

Nacrt zakona o zaposljavanju osoba sa invaliditetom predvida da ¢e poslodavci koji
imaju od 20 do 49 zaposlenih biti obavezni da u svoje preduzece prime jednu osobu
sa invaliditetom, a preduzeca koja imaju vise od 50 zaposlenih imace obavezu da na
svakih 50 radnika zaposle po jednu osobu sa invaliditetom.

Poslodavci koji ne budu ispunili ovu zakonsku obavezu, pla¢ace penale u iznosu od tri
minimalne mesecne zarade u Srbiji za svaku osobu sa invaliditetom koju je prema broju
svojih radnika trebalo da zaposle.
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Konacno, treba znati i da Zakon o bezbednostii zdravlju na radu zabranjuje koris¢enje le-
karskih podataka o zaposlenima u svrhe diskriminacije.

Sta se ne smatra diskriminacijom:

- pravljenje razlike kad je priroda posla ili su okolnosti u kojima se posao obav-
lja takve da su karakteristike koje se traze stvarni i odlu¢ujuci uslov za nje-
govo obavljanje, a svrha koja se time Zeli postici je opravdana. Na primer, kao
uslov za zaposlenje u jedinicama za kontrolu mase u neredima, moze se zah-
tevati od kandidata da budu muskog pola, odgovarajuce konstitucije, kor-
pulentni, sa izuzetnim psiho-fizickim sposobnostima, itd.

- takode, ni odredbe o posebnoj zastiti lica sa invaliditetom, zena za vreme okol-
nosti nastalih u vezi sa porodajem, kao ni odredbe o posebnim pravima rodite-
lja, usvojitelja, staratelja i hranitelja ne smatraju se diskriminacijom

Pravicni i povoljni uslovi rada

Poslodavac je duzan da omogudi da uslovi rada budu pravic¢ni i povoljni za sve zapo-
slene. To, dalje, znaci da se prava koja zaposleni imaju po zakonu moraju ispostovati.
Radi se o slede¢im pravima:

Stupanje na rad
Zaposleni ostvaruje prava i obaveze iz radnog odnosa danom stupanja na rad.

Poslodavac je duzan da zaposlenom dostavi fotokopiju prijave na obavezno socijalno
osiguranje najkasnije u roku od 15 dana od dana stupanja zaposlenog na rad.

Zakon o radu predvida da probni rad moze da traje najduze Sest meseci.

Nije dozvoljeno poslodavcu da uslovljava zasnivanje radnog odnosa prethodnim da-
vanjem izjave o otkazu ugovora o radu od strane kandidata.

Zakon o radu odreduje da poslodavac ne moze od kandidata da zahteva podatke o po-
rodi¢nom, odnosno bra¢nom statusu i planiranju porodice, odnosno da trazi dostav-
ljanje isprava i drugih dokaza koji nisu od neposrednog znacaja za obavljanje poslova
za koje se zasniva radni odnos.

Takode, poslodavac ne moze da uslovljava zasnivanje radnog odnosa sa licem Zenskog
pola testom trudnoce osim ako se radi o poslovima kod kojih postoji znatan rizik za
zdravlje Zene i deteta utvrden od strane nadleZnog zdravstvenog organa.

Stope doprinosa

Poslodavac je obavezan da zaposlenom uplacuje doprinose za obavezno socijalno osi-
guranje. Stope po kojima se obracunavaju i placaju doprinosi na zarade, na teret za-
poslenih i poslodavaca su*:

- za obavezno penzijsko i invalidsko osiguranje.... 11%

* Ovo su stope doprinosa u vreme pripreme ove brosure (februar 2008)



« za obavezno zdravstveno osiguranje.............. 6,15%
- za osiguranje za slucaj nezaposlenosti .0,75%

Kako su obveznici doprinosa na zarade istovremeno i zaposleni i poslodavci, zbirna
stopa doprinosa sa porezom trenutno iznosi UKUPNO 35,8%.

Rad na odredeno vreme

Poslodavac moze zakljuciti ugovor o radu na odredeno vreme radi obavljanja sezonskih
poslova, rada na odredenom projektu, u slucaju povecanja obima posla koji traje
odredeno vreme i sli¢no, s tim $to tako zasnovan radni odnos, neprekidno ili s preki-
dima, ne moze trajati duze od 12 meseci.

Radni odnos na odredeno vreme, radi zamene priviemeno odsutnog zaposlenog, moze
se zasnovati do povratka tog lica.

Radni odnos zasnovan na odredeno vreme postaje radni odnos na neodredeno vreme,
ako zaposleni nastavi da radi najmanje pet radnih dana po isteku roka na koji je za-
snovan radni odnos.

Pravo na jednaku naknadu za rad iste vrednosti

Zakon o radu obavezuje poslodavca da jednako nagradi isti rad ili rad iste vrednosti,
pod pretnjom nistavosti ugovora o radu.

Isti rad jeste rad za koji se zahteva isti stepen stru¢ne spreme, ista radna sposobnost, ista
odgovornost, isti fizicki i intelektualni rad.

Minimalna zarada

Poslodavac je duzan da isplati zaposlenom bar minimalnu zaradu ¢iji iznos se utvrduje
na svakih $est meseci od strane Socijalno-ekonomskog saveta (ili Vlade), u zavisnosti od
troskova Zivota, kretanja prosec¢ne zarade u Srbiji, stope nezaposlenosti, opsteg nivoa
ekonomskog razvoja, itd.

Minimalna zarada se ne moze smanjivati u narednom periodu, moZze ostati ista ili se
povecati (trenutno iznosi 35% od prosecne zarade u Repubilici).

Ograniceno radno vreme

Prema Zakonu o radu radna nedelja traje pet radnih dana, puno radno vreme iznosi 40
¢asova nedeljno, raspored radnog vremena u toku radne nedelje utvrduje poslodavac a
radni dan po pravilu traje 8 ¢asova (osim kad se radi u smenama, nocuili kad priroda posla
ili organizacija rada zahteva drugacije).

Skraceno radno vreme

Licu koje radi na narocito teskim i Stetnim poslovima (utvrdenim zakonom ili opstim
aktom) na kojima postoji povecano Stetno dejstvo na zdravlje - radno vreme se skracuje
srazmerno Stetnom dejstvu uslova rada na zdravlje, a najviSe 10 ¢asova nedeljno (radi
se o poslovima sa povecanim rizikom).

Poslodavac mora priznati zaposlenom licu koje radi skra¢eno radno vreme sva prava iz
radnog odnosa kao da radi sa punim radnim vremenom.
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Prekovremeni rad

Poslodavac moze da trazi od zaposlenog da radi duze od punog radnog vremena u
slu¢aju vise sile, iznenadnog povecanja obima posla i u drugim sluc¢ajevima, s tim da pre-
kovremeni rad ne moze da traje duze od 8 ¢asova nedeljno, niti duze od 4 ¢asa dnevno
po zaposlenom.

Dezurstva u zdravstvenim ustanovama ureduje poseban zakon.

Preraspodela radnog vremena

Poslodavac moze da izvrsi preraspodelu radnog vremena kada to zahteva priroda de-
latnosti, organizacija rada i sl. Preraspodela radnog vremena vrsi se tako da ukupno
radno vreme zaposlenog u periodu od Sest meseci u toku kalendarske godine u proseku
ne bude duze od punog radnog vremena.

U slucaju preraspodele radnog vremena, radno vreme ne moze da traje duze od 60
¢asova nedeljno.

Noc¢ni rad
Noc¢nim radom se smatra rad od 22,00 ¢asa do 6,00 ¢asova narednog dana.

Ako se radi u smenama, poslodavac je duzan da obezbedi izmenu smena tako da za-
posleni ne radi neprekidno vise od jedne radne nedelje noc¢u. Duze od jedne radne ne-
delje, zaposleni moZe da radi no¢u samo uz svoju pisanu saglasnost.

Pravo na odmor i odsutstva

Poslodavac je duzan da zaposlenom omoguci odmor u toku dnevnog rada u trajanju
od najmanje 30 minuta ako radi puno radno vreme, s tim da se pauza ne moze koristiti
na pocetku i na kraju radnog vremena.

Odmor izmedu dva uzastopna radna dana traje najmanje 12 ¢asova neprekidno.
Nedeljni odmor traje najmanje 24 ¢asa neprekidno (i obi¢no se koristi nedeljom).

Poslodavac mora znati da zaposleni ne moze da se odrekne prava na godisnji odmor,
niti mu se to pravo moze uskratiti. Zakonski minimum trajanja godisSnjeg odmora iz-
nosi 20 radnih dana.

Za vreme trajanja godisnjeg odmora poslodavac je duzan da isplati zaposlenom na-
knadu zarade u visini zarade koju bi ostvario za mesec u kom koristi godisnji odmor.

Dani nedeljnog odmora, praznici koji su neradni dani u skladu sa zakonom, odsustvo sa
rada uz naknadu zarade i priviemena sprec¢enost za rad ne uracunavaju se u dane go-
diSnjeg odmora.

Ako je zaposleni za vreme kori$¢enja godisnjeg odmora priviemeno sprecen za rad u
smislu propisa o zdravstvenom osiguranju — poslodavac mu mora omogucditi da po
isteku te sprecenosti nastavi koris¢enje godisnjeg odmora.



Resenje o koris¢enju godisnjeg odmora poslodavac dostavlja zaposlenom najkasnije 15
dana pre datuma odredenog za pocetak koris¢enja godisnjeg odmora. Ako poslodavac
ne dostavi zaposlenom redenje, smatra se da je zaposlenom uskratio pravo na godisnji
odmor.

Ako krivicom poslodavca zaposleni ne koristi godisnji odmor, ima pravo na naknadu
Stete u visini prosec¢ne zarade u prethodna tri meseca, utvrdene opstim aktom i ugo-
vorom o radu.

Zaposlenom se mora dozvoliti odsustvo sa rada uz naknadu zarade (pla¢eno odsustvo)
u ukupnom trajanju do sedam radnih dana u toku kalendarske godine, u slucaju skla-
panja braka, porodaja supruge, teZe bolesti ¢lana uze porodice i u drugim slucajevima
utvrdenim opstim aktom i ugovorom o radu.

Pored toga, zaposleni ima pravo na placeno odsustvo u slu¢aju smrti ¢lana uze porodice
(ato su lica koja Zive u zajedni¢ckom porodi¢nom domadinstvu) u trajanju od 5 radnih dana,
kao i za svaki sluc¢aj dobrovoljnog davanja krvi i to 2 dana, ra¢unajuci i dan davanja krvi.

Pravo na zastitu na radu

Obaveza poslodavca je da zaposlenima obezbedi takve uslove rada kojima se, u naj-
vecoj mogucoj meri, smanjuju povrede na radu, profesionalna oboljenja i oboljenja u
vezi sa radom.

S druge strane, Zakon obavezuje i zaposlenog da postuje propise o bezbednosti i zastiti
Zivota i zdravlja na radu zarad svoje licne bezbednosti i bezbednosti drugih lica.

Poslodavac ne mozZe uputiti zaposlenog kome bi, po misljenju nadleznog zdravstvenog
organa, time bilo ugrozeno zdravlje, da radi prekovremeno.

Takode, zaposleni sa zdravstvenim smetnjama, utvrdenim od strane nadleZnog zdrav-
stvenog organa, ne moze da obavlja poslove koji bi izazvali pogorsanje njegovog zdrav-
stvenog stanja ili posledice opasne za njegovu okolinu.

Poslodavac je duzan da obezbedi obavljanje poslova u toku dana ako bi, po misijenju na-
dleznog zdravstvenog organa, no¢ni rad doveo do pogorsanja zdravstvenog stanja za-
poslenog.

Na poslovima na kojima postoji povec¢ana opasnost od povredivanja, profesionalnih ili
drugih oboljenja, moze da radi samo zaposleni koji ispunjava i uslove za rad u pogledu
zdravstvenog stanja, psihofizi¢kih sposobnosti, doba Zivota i dr.

Zastita omladine

Zabranjen je prekovremeni rad, preraspodela radnog vremena, radno vreme u trajanju
preko 35 ¢asova nedeljno i 8 ¢asova dnevno, kao i no¢ni rad (osim u izuzetnim slucaje-
vima) maloletnih lica.

Zaposleni mladi od 18 godina ima posebnu zakonsku zastitu na radu, te ga poslodavac
ne moZze angazovati na poslovima na kojima se zahteva:
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« tezak fizicki rad (pod zemljom, pod vodom, na velikoj visini itd.),

- izlaganje stetnim agensima, hladnodi, toploti, vibracijama, buci,

« kao i na poslovima koji bi po misljenju nadleznog zdravstvenog organa mogli
da predstavljaju rizik po njegovo zdravlje

Poslodavac je slobodan da zaposli lice koje je navrsilo 18 a nema 21 godinu na ovim
poslovima, samo ako nadleZni organ izda potvrdu o neskodljivosti istih po njegovo
zdravlje.

Zastita materinstva

Poslodavac je duzan da ispostuje prava koje zaposlena zena ima za vreme trudnoce, te
da je, u skladu s tim, ne angazuje da:

- radi na poslovima koji su, po nalazu nadleznog zdravstvenog organa, Stetni
za njeno zdravlje i zdravlje deteta, a narocito na poslovima koji zahtevaju po-
dizanje tereta ili na kojima postoji Stetno zracenje ili izlozenost ekstremnim
temperaturama i vibracijama

- radi prekovremeno i no¢u za vreme prve 32 i poslednjih 8 nedelja trudnoce

Porodiljsko odsutsvo i odsutsvo radi nege deteta traje ukupno 365 dana, otpocinje se
najranije 45, a obavezno 28 dana pre vremena odredenog za porodaj.

Poslodavac je u obavezi da pravo na odsutsvo omoguci i ocu deteta u slu¢ajevima kada
majka napusti dete, umre ili je iz drugih opravdanih razloga sprecena da koristi to pravo
(usled izdrzavanja kazne zatvora, teZe bolesti i drugih razloga).To pravo otac deteta imaii
kada majka nije u radnom odnosu.

Poslodavac isplacuje naknadu zarade za vreme trajanja odsutsva i to u iznosu 100% od
zarade ostvarene u mesecu koji predhodi mesecu u kom je porodiljsko odsutsvo za-
poceto (ukoliko je ostvaren uslov od najmanje Sest meseci rada), uvecano za odgovara-
judi iznos za svaku godinu provedenu na radu, a najvise do pet prosecnih zarada u
Repubilici. Celokupan isplaceni iznos poslodavcu se refundira od strane drzave.

Porodiljsko odsutstvo i odsutstvo zarad nege deteta za trece i svako naredno dete traje
ukupno dve godine.

Pravo da koristi porodiljsko odsustvo odobrava se i zaposlenoj zeni ¢ije se dete rodi
mrtvo ili umre pre isteka porodiljskog odsustva.

Zastita lica sa invaliditetom

Zaposlenom invalidu rada poslodavac je duzan da obezbedi obavljanje poslova prema
preostaloj radnoj sposobnosti.

Zaposlenom kod koga je, u skladu sa propisima o penzijskom i invalidskom osiguranju,
utvrdeno da postoji opasnost od nastanka invalidnosti na odredenim poslovima - po-
slodavac je duzan da obezbedi obavljanje drugog odgovarajuceg posla.

Zakon o radu navodi da poslodavac moze da otkaze ugovor o radu zaposlenom koji odbije
da prihvati posao u skladu sa preostalom radnom sposobnoscu.



Odgovornost za bezbednost na radu

Prema Zakonu o bezbednosti i zdravlju na radu, poslodavac ima obavezu da izvrsi pro-
cenu rizika na svakom radnom mestu, kao i u radnoj okolini.

Procena rizika od nastanka povreda na radu ili oStecenja zdravlja, kao i nacin i mere za
njihovo otklanjanje, vrsi se na nacin i po postupku utvrdenim odredbama Pravilnika o
nacinu i postupku procene rizika na radnom mestu i u radnoj okolini.

Poslodavac je duzan i da obezbedi da radni proces bude prilagoden telesnim i psihickim
mogucnostima zaposlenog.

Radna okolina, sredstva za rad i sredstva i oprema za licnu zastitu na radu moraju biti tako
uredeni, proizvedeni i obezbedeni, da ne ugrozavaju bezbednost i zdravlje zaposlenog.

Poslodavac je obavezan da zaposlenog, u toku osposobljavanja za bezbedan i zdrav rad,
upozna sa svim vrstama rizika na poslovima na koje ga odreduje, kao i konkretnim merama
neophodnim za obezbedenje bezbednostii zdravlja na radu. Obavezan je i da vidno obe-
leZi i istakne oznake neophodne za oCuvanje bezbednosti i zdravlja na radu.

Pristup radnom mestu i radnoj okolini u kojoj preti neposredna opasnost treba da imaju
samo:
« lica koja su osposobljena za bezbedan i zdrav rad,
- koja su dobila posebna uputstva za rad na takvom mestu i
« koja su snabdevena odgovarajucim sredstvima i opremom za li¢nu zastitu na
radu

Poslodavac treba da zna da zaposleni ima pravo da odbije da radi ako mu preti nepo-
sredna opasnost po zivot i zdravlje zbog toga $to nisu sprovedene navedene mere, sve
dok se te mere ne obezbede, u kom slucaju nije odgovoran za Stetu koja nastane za
poslodavca.

Zakon o radu predvida pravo zaposlenog da se pismenim zahtevom obrati poslodavcu
radi preduzimanja potrebnih mera zastite. Ako poslodavac ne postupi po zahtevu u
roku od osam dana od prijema zahteva, zaposleni ima pravo da podnese zahtev za za-
Stitu prava inspekciji rada.

Odgovorno lice za obezbedenje bezbednih i zdravih uslova rada (za procenu rizika) kod
poslodavca, jeste fizicko lice koje ima polozen strucni ispit ili pravno lice, odnosno pre-
duzetnik sa licencom. Izuzetno, procenu rizika moze vrsiti sam poslodavac ukoliko ima
do 10 zaposlenih, a obavlja delatnost trgovine, ugostiteljstva, zanatskih usluga i dr.

Za obavljanje poslova zastite zdravlja zaposlenih na radu poslodavac moze da anga-
Zuje sluzbu medicine rada.

Kada se, medutim, utvrdi da je radno mesto sa povecanim rizikom, poslodavac je duzan
da angazuje sluzbu medicine rada koja utvrduje zdravstvene uslove koje moraju da
ispunjavaju zaposleni koji rade, ili ¢e raditi, na takvim radnim mestima.

Podaci o povredama na radu, profesionalnim oboljenjima i bolestima u vezi sa radom
kojima poslodavac raspolaze, obavezno se dostavljaju organizacijama zdravstvenog i
penzijskog i invalidskog osiguranja.
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Poslodavac je duzan da zaposlene osigura od povreda na radu, profesionalnih obolje-
nja i oboljenja u vezi sa radom, radi obezbedivanja naknade Stete.

Predstavnik za bezbednost

Poslodavac je obavezan da dozvoli zaposlenima da izaberu jednog ili viSe predstavnika
za bezbednost i zdravlje na radu - tri predstavnika zaposlenih obrazuju Odbor za bez-
bednost i zdravlje na radu koji je duzan da informise o svim podacima koji se odnose na
bezbednost i zdravlje na radu.

Poslodavac i predstavnik zaposlenih, odnosno Odbor i sindikat, duzni su da medusobno
saraduju o pitanjima bezbednosti i zdravlja na radu.

Posebni oblici zastite na radu, tehnicki standardi, utvrdeni su pravilnicima i uputstvima.

Nadzor nad primenom zakona i drugih propisa vrsi Ministarstvo nadlezno za poslove
rada i socijalne politike, preko inspektora rada.

Predvidene su i visoke nov¢ane kazne za nepostovanje standarda i propisa u ovoj oblasti.

Prestanak radnog odnosa

U slucaju pojave viska zaposlenih zbog tehnoloskih, ekonomskih ili organizacionih
promena u preduzecu, zakon obavezuje poslodavca da donese Program resavanja
viska zaposlenih u kome ¢e navesti razloge, broj, mogucénosti prekvalifikacije, preme-
$taj, otpremnine i ostale podatke relevantne za lica koja ce biti proglasena tehnolo-
Skim viskom.

Na isto mesto (za kojim je prestala potreba) poslodavac ne moze zaposliti drugo lice
najmanje Sest meseci, s tim da ¢e, ukoliko se u tom periodu ponovo ukaze potreba za
tim radnim mestom, prednost dati zaposlenom kome je prestao ugovor o radu.

U slucaju stecaja nad poslodavcem, zaposleni ima pravo da se pojavi kao stecajni po-
verilac (u drugom isplathom redu- odmah nakon namirenja troskova stecajnog po-
stupka) za neisplac¢ene zarade za poslednjh devet meseci, naknade zarade, doprinose,
naknade Stete...

U slucaju promene poslodavca (ili statusne promene) predhodni poslodavac je duzan da:
- obavesti zaposlene o razlozima, uslovima i toku promene, neposredno ili
preko predstavnika, kao i
« obezbedi da pravni sledbenik poslodavca preuzme sve do tada zaklju¢ene
ugovore o radu, kao i kolektivni ugovor predhodnika, koje ¢e drzati na snazi
najmanje godinu dana od izvrSene promene.

Zakon o radu precizno navodi slu¢ajeve koji mogu biti osnov za davanje otkaza zapo-
slenom:

- ako zaposleni ne ostvaruje rezultate rada,

« ako svojom krivicom ucini povredu radne obaveze,

- ako ne postuje radnu disciplinu i sl.

Poslodavac moze dati otkaz zaposlenom koji ne pristane na izmene ugovora o radu, na
primer na premestaj na drugi, odgovarajuci posao, kod istog ili drugog poslodavca, ili
u drugo mesto rada. Pod odgovaraju¢im poslom, zakon predvida posao za koji se trazi



ista vrsta i isti stepen stru¢ne spreme. Zaposleni zadrzava moguénost osporavanja za-
konitosti izmenjenog ugovora!

Poslodavac ne moze otpustiti zaposlenog ukoliko je u mogu¢nosti da mu obezbedi
prekvalifikaciju.

Poslodavac ne moze postupati diskriminatorno prilikom otkazivanja ugovora o radu.

Poslodavac ne moze dati otkaz za vreme trudnode, porodiljskog odsutsva, odsutstva
radi nege i posebne nege deteta.

Pravo na sindikalno organizovanje

Poslodavac je duzan da garantuje zaposlenima pravo na sindikalno organizovanje, kao
i da omogucdi rad sindikata.

Predstavnik zaposlenih

Poslodavac ne moze dati otkaz predstavnicima zaposlenih za vreme obavljanja funkcije,
kao ni godinu dana po prestanku funkcije (osim ako prekrse zakon).

Predstavnici zaposlenih su ¢lanovi saveta zaposlenih, predstavnici zaposlenih u uprav-
nom i nadzornom odboru, sindikalni predsednici i predstavnici.

Poslodavac je duzan da uvazi prava ovlas¢enih predstavnika sindikata na pla¢eno od-
sutsvo radi obavljanja sindikalne funkcije, u skladu sa kolektivnim ugovorom ili spora-
zumom poslodavca i sindikata, i to srazmerno broju ¢lanova sindikata. Moze se
ugovoriti da isti budu potpuno oslobodeni izvr$avanja poslova za koje su zakljucili ugo-
vor o radu.

Ipak, predstavnik zaposlenih koji odbije da potpise izmenjeni ugovor o radu, moze dobiti
otkaz od strane poslodavca.

Savet zaposlenih

Obrazovanje Saveta predstavlja mogucnost u firmama koje broje 50 i vise zaposlenih.
Savet zaposlenih daje misljenje i u¢estvuje, zajedno sa poslodavcem, u odlucivanju o
ekonomskim i socijalnim pravima zaposlenih, na nacin i pod uslovima koji su utvrdeni
zakonom i opstim aktom.

Pravo na Strajk

Poslodavac ne moze otpustiti zaposlenog zbog ucestvovanja u Strajku, vodenom u
skladu sa zakonom.

U skladu sa zakonom je Strajk koji se organizuje i vodi na nacin koji:
+ ne ugrozava bezbednost lica i imovine i zdravlja ljudi,
- onemogucava nastanak neposredne materijalne Stete i
- omogucava nastavak rada po okon¢anju Strajka.

U delatnosti od javnog interesa ili u delatnosti ¢iji bi prekid rada zbog prirode posla
mogao da ugrozi zivot i zdravlje ljudi ili da nanese $tetu velikih razmera, ostvarenje
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prava na Strajk je uslovljeno obezbedenjem minimuma procesa rada koji utvrduje di-
rektor, a za javne sluzbe i preduzeca - osnivac, pri ¢emu je duzan da uzme u obzir mi-
Sljenje sindikata.

Resavanje radnih sporova

Mirno redavanje radnog spora je jedna od relativno novih moguénosti koje nase zako-
nodavstvo ima da ponudi koje ima za cilj smanjenje Strajkova, rasterecenje sudova, brzii
jeftiniji postupak, a time i brzu zastitu prava.

Procedura pocinje podnosenjem predloga Agenciji za mirno resSavanje radnih sporova.
Slededi korak je izbor arbitra koga, iz Imenika arbitara, sporazumno biraju stranke u
sporu (a u slu¢aju da sporazum izostane, direktor Agencije). Svaka strana u sporu snosi
svoje troskove u postupku, osim troskova arbitra, koji se izmiruju iz budzeta.

Postupak je dobrovoljan!

Resenje arbitra u individualnim sporovima je pravosnazno i izvrino, sa dejstvom sudske
odluke, bez prava na zalbu (u cilju postizanja brzog i efikasnog resenja spora).

Resenje kolektivnog radnog spora ima dejstvo preporuke.

Ipak, u delatnostima od opsteg interesa ili u delatnostima u kojima bi prekid rada
mogao da ugrozi Zivot i zdravlje ljudi ili da nanese Stetu vecih razmera, strane u sporu
su duZne da pristupe mirnom resavanju kolektivnog spora, u skladu sa zakonom (po-
stupak, znaci, nije dobrovoljan).

Ako strane u sporu ne podnesu predlog, direktor Agencije po sluzbenoj duznosti po-
krece postupak mirenja i odreduje miritelja iz Imenika arbitara.

Spor se, takode, moze reSavati i pred sudom u parni¢nom postupku (ovo bi bio hitan po-
stupak).

Sva novcana potrazivanja iz radnog odnosa zastarevaju u roku od tri godine od dana na-
stanka obaveze.

X¥¥

Kao sto se iz ovog kratkog pregleda zakonskih re$enja moze videti, propisi u Srbiji u
oblasti radnog prava ne zaostaju mnogo za evropskim uzorima.

Treba, medutim, imati na umu da su ustanovljeni standardi samo minimum koji se mora
obezbediti, i da je uvek moguce, a i potrebno uciniti vise.

Cilj ove brosure je, upravo, da ukaze na mogucnosti!

Posetite sledece web sajtove:

« Ministarstvo rada i socijalne politike - www.minrzs.sr.gov.yu
« Ministrstvo pravde - www.mpravde.sr.gov.yu
« Republi¢ka agencija za mirno reSavanje

radnih sporova - www.ramrrs.sr.gov.yu



X Centar za demokratiju

Centar za demokratiju osnovao je 1994. godine profesor Dragoljub Mi¢unovic, sa gru-
pom istaknutih srpskih intelektualaca.

Centar je nevladina, nestranacka i neprofitna organizacija koja doprinosi razvoju mo-
dernog demokratskog drustva u Srbiji jacanjem ljudskih i institucionalnih kapaciteta
kroz istrazivacke, edukativne i razvojne programe i unapredenjem ostvarivanja eko-
nomskih, socijalnih i kulturnih prava.

Nasi CILJEVI

« Razvoj demokratskog civilnog drustva u Srbiji

« Razvoj demokratskih institucija, pre svega razvijanje modernog parlamenta,
nezavisnog sudstva i moderne derzavne administracije i slobodne javnosti

- Integracija Srbije u Evropsku uniju

- Stvaranje demokratske politicke kulture, tolerancije i dijaloga kao osnovnog
sredstva za reSavanje sporova u drustvu

« Uspostavljanje vladavine prava u Srbiji

« Unapredivanje i zastita ljudskih i gradanskih prava

« Uspostavljanje otvorenog trzista i razvoj socijalno odgovorne drzave

Kampanja SNAGA DRUSTVENE ODGOVORNOSTI - Drzava,
biznis i gradani za ekonomska i socijalna prava

Promocija i podizanje svesti o vaznosti postovanja i zastite ekonomskih i socijalnih
prava, posebno prava u sferi rada i radnih odnosa glavni je cilj kampanje “Snaga drus-
tvene odgovornosti” koju od marta 2007. do septembra 2008. godine realizuje Centar
za demokratiju u saradnji sa NVO koalicijom.

Kampanjom Zelimo da doprinesemo povecanju odgovornosti i zalaganja biznis sektora
u postovanju ekonomskih i socijalnih prava, zastupanju veceg angazmana i odgovor-
nosti vlade i vladinih agencija u postovanju, ostvarivanju i promociji ovih prava po-
sebno kroz unapredenje relevantnog pravnog okvira i obezbedenjem postovanja
postojecih zakona, povecanju kapaciteta organizacija civilnog drustva da sprovode mo-
nitoring i zastupanje za efikasniju zastitu ekonomskih i socijalnih prava, kao i podizanju
svesti opSte javnosti o znacaju postovanja ovih prava.

Realizaciju kampanje finansijski podrzava Evropska unija kroz program ,Evropska inici-
jativa za demokratiju i ljudska prava (EIDHR)” i Institut za odrzive zajednice kroz pro-
gram Javno zagovaranje organizacija gradanskog drustva” finansiranog od USAID-a.
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