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Uvod

U okviru projekta Radna prava su naSa prava prosSle godine je sprovedeno istrazivanje o
prekarnom radu na trziStu rada Srbijel. Analiza prekarnosti izvrSena je na osnovu Cetiri dimenzije
prekarne zaposlenosti: vremenske (neizvesnost trajanja posla), organizacione (ograni¢ena
kontrola nad poslom), socijalne (ograni¢ena pravna i socijalna zaStita) i ekonomske
(neadekvatnost prihoda). Na osnovu dostupnih statistickih podataka utvrdena je raSirenost
prekarne zaposlenosti u Srbiji na sve Cetiri ispitane dimenzije:

v' Porast broja i u¢e$¢a zaposlenih u prekarnim oblicima rada, pre svega radnika zaposlenih
na odredeno vreme i na privremenim i povremenim poslovima kao i ranjive zaposlenosti.

v Manjak kontrole zaposlenih nad radnim procesom, radnim vremenom i smenskim radom,
tempom rada, zdravstvenim i bezbedonosnim aspektom rada.

v" Trecini zaposlenih u Srbiji uskra¢ena su radna prava i/ili prava iz socijalnog osiguranja

v' Cetvrtina zaposlenih u Srbiji ugroZen je finansijski i materijalno. Polovina zaposlenih je
jedina osoba koja je zaposlena u domacinstvu.

IstraZivanje sprovedeno ove godine ima za cilj da kroz terensko istrazivanje dublje ispita pojavu
prekarnosti na trziStu rada Srbija kao 1 moguéi odgovor sindikata na narastajuc¢u prekarnost u
Srbiji. U tu svrhu sprovedeno je kvantitativno i kvalitativno istraZivanje U okviru kvantitativnog
istrazivanja dizajnirani su upitnici za zaposlene i za predstavnike sindikalnih organizacija te
prikupljeni podaci od zaposlenih u tri sektora delatnosti (zdravstvo, obrazovanje i nevladin
sektor) kao 1 od predstavnika sindikalnih organizacija (zdravstvo i socijalna zastita, industrija,
prosveta, gradevinarstvo, saobracaj i1 telekomunikacije). U okviru kvalitativnog istrazivanja
sprovedeni su strukturirani intervjui sa predstavnicima granskih sindikata i organizovane dve
fokus grupe — sa poslodavcima i sindikatima®.

! Sarita Brada§: Prekarnost na trzistu rada Srbije; Fondacija Centar za demokratiju, 2018.
2 U tekstu koji sledi citati nagih sagovornika/ca napisani su kurzivom.
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Prekarni rad - percepcija sindikata

U toku jula i avgusta 2019. godine sprovedeni su strukturirani intervjui sa 16 predstavnika/ca
sindikata na nacionalnom nivou: UGS Nezavisnost (6), Savez samostalnih sindikata Srbije (5),
Sindikat lekara i farmaceuta Srbije (2), Konfederacija slobodnih sindikata (1), Sindikat
pravosuda Srbije (1) i Samostalni sindikat posStanih radnika (1), iz sektora zdravstva,
gradevinarstva, prosvete, industrije, kulture, pravosuda, vojske i telekomunikacija. U oktobru
mesecu organizovana je u saradnji sa Savezom samostalnih sindikata VVojvodine fokus grupa sa
osam ucesnika. Sa predstavnicima sindikata smo razgovarali o kljuénim problemima zaposlenih i
sindikata, trendovima u sindikalizovanosti radnika a posebno mladih, saznanjima sindikalnih
predstavnika o rasirenosti prekarnosti unutar njihove delatnosti i moguc¢nostima za organizovanje
prekarnih radnika.

Polozaj radnika u Srbiji

Razgovaraju¢i o problemima zaposlenih u Srbiji sa sindikalnim predstavnicima/ama sti¢e se
utisak da su mnogi od problema radnika u Srbiji u 21. veku zapravo problemi sa kojima su se
radnici 1 sindikati suocavali krajem 19. veka. Generalno, problemi zaposlenih su: nesigurnost
radnog mesta, nizak nivo zarada, teSkoc¢e u sindikalnom organizovanju, losa efikasnost sudova,
neredovnost isplate zarade, ugrozena bezbednost i zdravlje na radu (53 pogibije na radu prosle
godine), nefunkcionisanje pravne drzave. Biti zaposlen danas u Srbiji ne znaci zastitu od
siromastva: ,,Radni odnos nije garant da ste izasli iz siromastva dok je ranije rad osiguravao
izlazak iz siromastva.*

U industriji i gradevinarstvu privatizacija se navodi kao osnovni uzrok navedenih problema.
Stotine hiljada radnika je izgubilo posao. ,, Privatizacija nije donela nova radna mesta, ljudi su
ostajali bez zarada po godinu dana pa kad dode zarada, kakva takva, dobro je. Umesto razvijene
privrede dobili smo ,,Sraf ekonomiju“, najlosije smo placeni industrijski radnici u Evropi, od
230 do 350 evra, mnogo je neplacenog prekovremenog rada, isplacuju se minimalne zarade a
ono preko se isplacuje na ruke*.

U procesu tranzicije nestala je gotovo sva gradevinska operativa, desetine hiljada zaposlenih u
javnim preduzeé¢ima su ostali bez posla nakon stecaja. “Nakon toga su nastale mini kompanije
koje sluze kao perionice novca jer to se u gradevini najbrze radi, to su kljucni uzroci koji su
doveli do toga da imamo agencijsko zaposljavanje, ili je bio interes da se nase trZiste prepusti
stranim kompanijama.”. Klju¢ni problem zaposlenih u gradevinarstvu su rad na crno, niske
zarade, nesigurnost radnog mesta, ugrozena bezbednost i zdravlje na radu, nedovoljna stru¢nost,
mali broj preostalih gradevinskih radnika, iscrpljenost radnika Sto dovodi do povreda na radu,
neisplacene zarade 1 nepovoljna starosna struktura. Nasi sagovornici procenjuju da u
gradevinarstvu oko 40% radnika radi na crno. Sindikati su godinama ,, upozoravali da ce niske
zarade, to jest velika gramzivost vlasnika i poslodavca voditi do toga da ce se sve manje ljudi

‘

baviti gradevinom, to je na sceni kod nas uveliko.



Rasprostranjeno misljenje da su sindikati sauCestvovali u privatizaciji i stali na stranu drzave
demantuje nas sagovornik: ,, Kada je sve privatizovano, mi smo bili protiv toga, pa su onda oni
rekli — cekajte vi ste zaostavstina socijalizma, pa vi sad branite ovde, Sta fali radnicima u
Nemackoj, zasto nasi radnici ne bi bili kao radnici u Nemackoj? I nama radnici kazu, stvarno
zasto ne bi. A onda kad se desilo ono Sto se desilo, 500.000 ljudi je ostalo bez posla, nama kazu
zasto ih niste zastitili. To su vecite zamene teza. *

Drzava se percipira kao faktor koji doprinosi prekarizaciji, nesigurnom i nedostojanstvenom
radu, pre svega politikama privladenja stranog kapitala, ali i tolerisanjem krSenja prava ili
oslobadanjem od poreskih obaveza. Ona time ugrozava domace privrednike, a zelja stranih
poslodavaca za Sto ve¢im profitom i konkurentnoséu na trzistu, dovodi do daljeg ,,smanjenja
prava radnika zbog konkurencije sa drugim ne - EU zemljama u okolini.* , Drzava stvara
ambijent za niske zarade*, ,,Salje se poruka investitorima da imamo obrazovanu i jeftinu radnu
snagu“, ,, Zarada nije dovoljna za dostojanstven Zivot. . Poslodavci Cesto kr$e prava radnika bez
posledica, uz okretanje glave inspekcije rada. Npr. ne postuje se ,, uredba za stranog poslodavca
da mora da isplati minimalnu zaradu, + 20 %. Poreska inspekcija ne radi svoj posao,a kada

«

ponekad i dode poslodavcima se vise isplati platiti kazne nego postovati zakon.

Kljuéni problemi zaposlenih u javnom sektoru rezultat su prema misljenju naSih sagovornika,
racionalizacije i1 zabrane zapoSljavanja koja je ,,prostor zloupotrebe politickog uticaja i plodno
tle za korupciju.“ Racionalizacija nije sprovedena na osnovu analiza o odredenoj funkciji,
postojecoj 1 potrebnoj strukturi zaposlenih kao i stepenu potrebnog razvoja. Posle vise od pola
decenije njenog vaZenja, ona je postala veci problem od onoga zbog koga je uvedena. ,,Kljucni
problemi su potpuno vezani za politku, na celo su stavljeni ljudi po partijskom principu, sa
zelenim svetlom da ,,srede” situaciju Sto podrazumeva bahati odnos prema zaposlenima. To
prevazilazi i odnose u privatnim firmama®, ,, Ranije je bilo jedan po zaslugama jedan po vezi, a

3

sada oba po vezama i to jakim, teskim politickim vezama.

Zabrinjavajuca je situacija u zdravstvu koja je zapocela smanjenjem doprinosa na obavezno
zdravstveno osiguranje usled ¢ega su se prihodi Republi¢kog fonda za zdravstveno osiguranje
smanjili za oko 16% tako da ,,sa manjim prihodima ne mozemo da funkcionisemo, jer smo svi
kao gradani izgubili pravo na stomaloSko osiguranje osim u hitnim slucajevima, sve to moramo
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da platimo. Deo kolega je izgubio radna mesta, neki nisu nasli mesta u privatnom sektoru. .

Racionalizacija javnog sektora ima posledice na dostupnost i kvalitet javnih usluga pre svega u
zdravstvu 1 obrazovanju, ali i u pravosudu. Sve je nepovoljnija starosna struktura zaposlenih,
nema pripreme kadrova zbog =zabrane zapoSljavanja, veliki broj zaposlenih je u
nesigurnim/prekarnim oblicima angazovanja (rad na odredeno vreme, rad preko agencija,
privremeni i povremeni poslovi) koji bas kada se osposobe da rade posao dobiju otkaz, a na
njihovo mesto dolaze novi koje treba obuciti. Zdravorazumski mozemo da zaklju¢imo da ako
godinama na odredenim poslovima rade izvrSioci na odredeno vreme onda postoji potreba za tim
radom koja se ne reSava zapoSljavanjem na odredeno vreme ili jo§ manje angaZovanjem na
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povremenim i privremenim poslovima. Zabrana zapoSljavanja je otvorila prostor za politicki
uticaj i korupciju.

,, Veliki problem predstavlja broj zaposlenih na odredeno vreme u produzenom trajanju, odnosno
i duze od deset godina. U pravosudu radi 1.500 zaposlenih na odredeno vreme, a postoje
slobodna i sistematizovana radna mesta za 750. Prosle godine smo radili na izmeni zakona,
izmenili ga bas zbog zaposlenih na odredeno vreme tako da je moguce sprovesti interni konkurs i
promeniti njihov status u stalni radni odnos, ali su rukovodioci pravosudnih organa —
predsednici sudova i javni tuzioci, iako im je glavni posao da Stite prava gradana, pa i svojih
zaposlenih, potpuno nezainteresovani za probleme zaposlenih. Bez obzira na to sto imaju
pravilnike sa upraznjenim radnim mestima i, bez obzira na to sto su dobili saglasnost na te
pravilnike, oni sada ne sprovode interne konkurse cekajuci novu saglasnost od Ministarstva

¢

pravde.

U strahu od gubitka posla, zavrSetka ili neproduzavanja ugovora uz pretnje da mogu biti lako
zamenjeni, radnici ,,dobrovoljno* prihvataju da rade ,,mimo pravila Kolektivnog ugovora i

¢

internih akata preduzeca, zbog straha od Sikane, interesa ili neznanja.

Medutim, neki od naSih sagovornika misle da se problem narastajue prekarizacije treba
posmatrati u globalnom kontekstu i kao sistemski problem. ,,Mi smo deo jednog globalnog
sistema koji mi kao mala drzava ne mozemo to da zaustavimo.Ja ocekujem da ovakvo vreme ne
moze da ostane. Citav svet je polarizovan. Imamo ekstremno bogate i one siromasne, neko ko da
5000 za Sisanje pudlice, a neko nema deci da da za rucak. Dobro evo moj prijatelj je predsednik
sindikata u Geteburgu, tamo radnici imju 2000 evra platu najmanje. Ja ako odem tamo necu
pokvariti nista sigurno, radnici ¢e i dalje imati platu 2000. A da li ¢e radnici imati toliku platu
ovde kada on dode? Ne zavisi od coveka, zavisi od sistema!* ,, Mi nismo ostrvo, kod nas se sve
desava ono Sto se desava u okruzenju. A pogledajte Sta se sve desava — utrkuju se u trci prema

¢

dnu. Bez neke promene na globalnom nivou mi mozemo samo da kukamo.

Polozaj sindikata u Srbiji

Sindikati u Srbiji se sve viSe suocavaju sa problemima u radu kao i organizovanju zaposlenih u
sindikate. Prepreke u funkcionisanju sindikata postavlja sa jedne strane drzava kroz legislativu i
odsustvo institucionalnog odgovora u slucaju krSenja kolektivnih prava, a sa druge strane
poslodavci kroz uskra¢ivanje prava na sindikalno organizovanje, zastrasivanje i pretnje upucene
sindikalnim predstavnicima i radnicima.

Sindikalni predstavnici izdvajaju tri klju¢na problema u radu sindikata: smanjenje stope
sindikalizovanosti, nisku pokrivenost kolektivnim ugovorima i smanjenje poverenja u sindikate.

Nasi sagovornici ukazuju na snazne pritiske na sindikat tako da se stie utisak da je pravo
sindikalno organizovanje tek ,,formalna sloboda sindikalnog organizovanja jer ljudi dobijaju
otkaze kada iniciraju sindikalno udruzZivanje*. Zakon o radu iz 2014. godine ograniava



sindikalno organizovanje samo na zaposlene u radnom odnosu i na taj na¢in uskra¢uje ovo pravo
radno angazovanima suprotno odredbama Ustava Republike Srbije koji svima garantuje slobodu
sindikalnog udruzivanja.

Nemo¢ sindikata ¢ini ga sve manje privlaénim za nove C¢lanove uz prisutno dugogodiSnje
osipanje kako Clanstva tako i broja organizacija sindikata: ,,Sindikat se percipira kao nemocan u
odnosu na partije.“ Pored rasirene apatije, uslovi u kojima radnici rade demotivisu ih za
sindikalno delovanje. ,, Zasto je tesko u gradevinarstvu da se napravi sindikat? Pa nece ljudi
Jjednostavno, ljudi su apaticni pa nece ni da udu u sindikat. Tesko je da nadu ko ce da se bavi tim
sindikalnim stvarima. Ljudi su na terenu po deset sati, samo im jos i sindikat fali.

Pasivizacija, povlacenje i osipanje ¢lanstva rezultat su raznih oblika zastraSivanja od premestanja
¢lanova sindikata na druge loSije poslove, na druge lokacije, pa do otpustanja ¢lanova sindikata
koji su ucestvovali u S$trajkovima. ,,Svakom obliku sindikalnog organizovanja koji nije u
mainstreamu najbrutalnije se otvoreno preti, ucenjivanjem otkazom ako se ne iskljuci iz
sindikata.*, ,, Imamo pritiske na clanove sindikata da izadu iz sindikata i osnuju svoje podobne
sindikate. “. Drzava u nekim slucajevima stigmatizuje sindikate i otvoreno staje na stranu
poslodavaca. ,, Kritika poslodavca i drzave posmatra se kao izdaja; kad god krenete nesto da
radite izdajete interese zemlje pogotovo u kritici stranih investitora. Za vreme Strajka u FIAT
premijerka staje na njikovu stranu.”, ,, Veliki problem pravi pre svega drzava, kada privlaci
strane kompanije/strateske partnere i obecava da nece imati problema sa zaposlenima odnosno
usloviljava se okruzenje bez sindikata. To se konkretno nasem sindikatu dogodilo u preduzecu
Jura iz Leskovca, gde smo imali pokusaj formiranja sindikata, a koji je zavrsen poviacenjem
naseg reSenja, iz razloga Sto je nasem povereniku pretio otkaz ugovora o radu. “

Osipanje ¢lanstva, strah od posledica za ucestvovanje u akcijama sindikata, rezultira smanjenjem
sindikalnih fondova koji su neophodni za aktivnosti. Niske plate dodatno uti¢u na finansijsku
neefikasnost sindikata. ,, Nizak nivo zarada ne moze da obezbedi Strajkacke fondove koji bi
omogucili efikasne Strajkove “,

Izmene radnog zakonodavstva, pored toga $to su kroz deregulacija i fleksibilizaciju uzrokovale
Sirenje prekarnih oblika rada koji postaju pravilo, a ne izuzetak, dovele su i do oduzimanja
pregovaracke moc¢i sindikatu. ,,Nama je problem definicija zaposlenog u Zakonu o radu jer kaze
da je zaposleni lice u radnom odnosu, znaci lice sa ugovorom o radu, i kolektivni ugovor se
odnosi na sve zaposlene. Znaci na ljude u radnom odnosu. I sada mi tu imamo to zakonsko
ogranicenje da nam se kolektivni ugovor zapravo ne odnosi na ljude koji su radno angazovani ili
volontere po samom zakonu. “ ,,Osnov svega da bismo zastitili nase radnike je kolektivni ugovor
koji je izbacen izmenama Zakona o radu. Protiv kolektivnog ugovora su strane privredne
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komore, nase privredne komore i NALED kao glavna prepreka kolektivnim ugovorima.



Prekarizacija rada i odgovor sindikata

Kada govore o pojavi prekarnosti naSi sagovornici su uvereni da je to veoma raSirena pojava ali
isticu da niko nema o tome tacne podatke ili ih sa namerom ne objavljuje. ,, Stalno baratamo sa
nekim ciframa ali nemamo nista zvanicno, ja mislim da je prekaran rad i rad za minimalnu
zaradu obuhvata oko 300.000 ljudi. Ako tome dodate ljude iz agencija dolazimo skoro do
polovine zaposlenih radnika u prekarnom odnosu. Cak i u javnom sektoru, prekanost je
poprimila ogromne razmere “.

Uzroke prekarizacije rada u javnom sektoru intervjuisani vide u zabrani zaposljavanja. Nakon
odlaska zaposlenih koji su bili u radnom odnosu na neodredeno vreme, primaju se radnici sa
ugovorima na odredeno vreme ili sa ugovorima o privremenim i povremenim poslovima $to
predstavlja krSenje odredbi Zakona o radu. Pod izgovorom racionalizacije smanjuje se broj
radnika sa stabilnim ugovorima, a raste broj onih sa prekarnim ugovorima pri ¢emu se ovi
ugovori produzavaju iz godine u godinu. Cinjenica da je toliko dugo na tim poslovima potreban
izvrSilac govori da nije re¢ o privremenoj potrebi i takav radni odnos, po zakonu, mora prerasti u
radni odnos na neodredeno vreme. Sve prisutnije zapoSljavanje preko agencija u javnim
preduzec¢ima je alibi za privatne poslodavce jer:,, ako u EPS-u i Posti zaposljavate preko agencija
naravno da privatni investitori tako zaposljavaju, a kad budu odlazili imace minimalne
troSkove.

U privatnom sektoru uzrok prekarizacije i njenog stalnog rasta vidi se ,,gramzivost kapitala koji
tera na apsolutno minimiziranje svih troskova,” kao 1 ,, racunanje da se kratkorocno ovde
zadrze. FIAT i Bambi i Koka Kola i oni zaposljavaju na taj nacin “.

Prekarizacija rada u zdravstvu ima neke specifi¢nosti u odnosu na druge sektore: ,,Mladi lekari
godinama volontiraju bez ikakvih prava, a drugi dobijaju poslove. Zatim volonterske
specijalizacije, radite za dzabe a placate specijalizaciju. Ljudi u Evropi ne mogu da veruju da
tako nesto moze da postoji, to je kao da rob placa stan i hranu u robovlasnickom drustvu. Pa do
ugovora o radu na odredeno vreme, uglavnom na tri meseca. Po zakonu nakon dve godine
trebalo bi da predu u trajni radni odnos, Sto se u relanosti skoro nikad ne desi. Na sve to imate
privremene i povremene poslove, sve na mesec dana, pa vas vracaju i vracaju. Zamislite da u
takvim uslovima treba da formirate porodicu*.

Posledice prekarnog rada po pojedinca i porodicu, a time i drustvo su pogubne: ,, Zaposleni na
odredeno vreme zive na odredeno vreme, odnosno dok traje ugovorni odnos. Ne mogu da
planiraju dalju buducnost, ona je neizvesna, ne mogu da dobiju kredit, ne mogu da zasnuju
porodicu.

Nesigurnost i dalje raste. Zakon o agencijskom zaposljavanju prema recima nasih sagovornika
nece doprineti zastiti zaposlenih preko agencija. Postoji bojazan da ¢e to biti dalje pogorSanje
situacije jer u raspravi o ovom zakonu nije postignuta saglasnost. Ovaj vid zaposljavanja izaziva
velike probleme: ,, Ako neko radi preko agencije i nesto mu se desi mi ne znamo ko je
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odgovoran, Odredbe zakona o radu ne Stite radnike od otpustanja, a ono je lakse na prekarne
radne ugovore iz agencija. “.

Plate ovako zaposlenih su veoma niske i ovakav nadin angazovanja predstavlja eksploataciju
radne snage. ,,Postoje zaposleni preko agencija unajmljeni za odrZavanje higijene u pravosudnim
organima i ono Sto znam jeste da ih agencije placaju mizerno, ispod minimalne zakonom
garantovane zarade, iako pravosudni organi ,,masno “ placaju te agencije. Za pravosude bi bilo
Jeftinije da tu kategoriju zaposlenih ima u svom sistemu “.

Prekarni oblici rada uti¢u i na bezbednost na radu, ali i na porodiéni Zivot. ,,Povecan je broj
povreda na radu. Na osnovu analize koju je ovaj sindikat uradio povrede na radu u 2018, u
odnosu na 2017, uveéane su za 50%. Rad od jutra do sutra, pa tako svaki dan u mesecu ima za
posledicu da radnici nemaju nikakav licni Zivot, vreme za sebe porodicu, prijatelje. Mladi
nemaju vremena da se zabave, nadu partnere da stvaraju porodicu. Neadekvatne zarade ih
primoravaju da rade ,, prekovremeno *“ iako mnogi poslodavci to ne placéaju”.

Nasi sagovornici smatraju da ne postoji kategorija zaposlenih koja nije izloZzena prekarnom radu.
Ugrozeni su svi, od najobrazovanijih do onih sa najnizim kvalifikacijama. ,,Svi su izloZeni
prekarnosti, osim funkcionera®. Ipak, kao grupe koje su u ve¢em riziku izdvajaju se zene, mladi
1 stariji. I ta prekarnost ima svoje varijetete u odnosu na grupe zaposlenih: ,,Generalno vise Zene,
vezano za volontiranje su mladi, a za pretnje otkazima i izloZenost mobingu su uglavnom

¢

stariji “.

U kategoriji mladih istice se ugrozenost onih koji rade preko omladinskih zadruga. Ta prekarnost
kod mladih je uzrokovana i njihovom neinformisano$¢u o radnim pravima, ali, pre svega, time
§to su ,, prinudeni zbog velike nezaposlenosti da prihvate poslove za koje su skoro duplo manje
placeni od kolega na odredeno ili neodredeno vreme . U zdravstvu 1 pravosudu mladi godinama
volontiraju sa svim obavezama bez ikakvih prava. ,,Puno ljudi radi i volontira u drzavnim
institucijama, pre svega mislim na sud i zdravstvo. | pored tog nekog odliva radne snage, ajde
pravnici zaista ne odlaze na zalost, ali zdravstveni radnici odlaze i tu ljudi volontiraju i to dugo.
U sudovima presude pisu pripravnici volonteri. Nas pravosudni sistem pociva na pripravnicima
volonterima. Nas$ pravni sistem pociva na besplatnoj radnoj snazi najmladih i najobrazovanijih
ljudi u ovoj drzavi. “ Takva vrsta angaZovanja suprotna je odredbama Zakona o volontiranju koje
zabranjuju volontiranje kojim se zamenjuje rad zaposlenih u radnom odnosu?®.

Zene iz istih razloga, egzistencijalne prinude, prihvataju prekarne uslove rada pri ¢emu su
dodatno diskriminisane nizim zaradama od muskaraca.

Posebno su ugroZeni radnici na crno, sezonski radnici, radnici na online platformama, ljudi koji
rade od kuce: ,,Ova kategorija ,,zaposlenih* nema aposlutno nikakvu zastitu i sigurnost, pocevsi
od socijalnog osiguranja, godisnjeg odmora, dnevnog i nedeljnog odmora, toplog obroka, putnih
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troskova, bezbednosti i zdravlja na radu, bolovanja, sindikalnog organizovanja, placanja
prekovrenog rada, itd.

Fleksibilizacija rada (rad od kuce, freelancing) prema misljnju intervjuisanih predstavlja zamku
gde se iza ,,slobode* krije prekarnost. To su poslovi koji pruzaju ,,lazni komfor i kratkorocni
benefit, promovisanje individualnosti koja unistava solidarnost.“ To je sustina ideje razgradnje
osnovnog principa i sustine sindikalnog delovanja. Individualizacija dovodi do otudenja i
podloznosti manipulaciji i izrabljivanju. Po zavrSetku posla/projekta je pitanje Sta dalje, hoce li
se dobiti novi posao, i to je tacka u kojoj poslodavac diktira sve uslove rada, a to uvek ¢ini u
svoju korist.

Stariji radnici su posebno ranjivi. Ukoliko ostanu bez posla nemaju gotovo nikakve Sanse da
pronadu novi jer poslodavci preferiraju mladu radnu snagu. Mnogi od njih ne rade u svom
zanimanju, buduci da su fabrike u kojima su radili nestale i zato prihvataju bilo kakve poslove.

U nemogucénosti da nadu posao u struci mnogi su prinudeni da rade van svoje struke. Razvojna i
investiciona politika drzave nije zasnovana na potencijalima kojima raspolazemo ve¢ je diktirana
zahtevima investitora za najmanje slozenim poslovima. Tako jedan od nasih sagovornika kaze
., Zato se na gradilistima cesto deSava da imate raznih struka, tu su radnici od pekara, pravnika,
ucitelja i to je potpuno nesiguran posao, cak i da dode do prekvalifikacije pitanje je koliko ce se
dugo zadrzati, sama nesigurnost rada ide do toga da vam ne plate ni zaradu “.

Posebno ugrozeni su radnici u gradevinskom sektoru i to ,,fizicki radnici, putari ali i asfalteri i
masinisti. To su radnici koji rade dan-no¢, a da im se prekovremeni rad uglavnom ne placa.
Imamo, takode, zloupotrebu preraspodele radnog vremena. NaZalost to je izmedu ostalog i

’

posledica nefunkcionisanja institucija sistema.’

Prema misljenju intervjuisanih nema sektora u kome nije prisutna prekarnost. Pri tome
prekarnost narasta u javnom sektoru bilo da je re¢ o kulturi, zdravstvu ili prosveti, sada ,, postaje
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normalno da nemate obezbeden posao na neodredeno *.

Svi intervjuisani govore da je prekarizacija onemogucila rad sindikata. ,,Jer tamo gde je prisutna
takva vrsta rada vi nemate mogucnost da pridete zaposlenima, oni su nevidljivi, sem ako se sami
ne prijave, i da na bilo koji nacin formirate sindikalnu organizaciju*. Prekarnost zahteva
drugacije, alternativne forme organizovanja, jer je sve teze organizovati radnike, i ,,sve teZe je

I3

biti radnik pa onda i ¢lan sindikata.

Posledice prekarnosti, po misljenju anketiranih, su veoma ozbiljne. Ocigledno je da su izmene
zakonodavstva doprinele kako daljoj prekarizaciji tako i onemogucavanju sindikata da se
organizuje 1 uspeSno brani prava radnika. Tako se navodi da ,, po nasim zakonima clan sindikata
moze biti samo zaposleni, a zaposleni, po definicij Zakona o radu, je onaj koji ima ugovor na
odredeno i neodredeno vreme. Takode, ne znamo kod koga trebamo da pravimo sindikat, da li
kod onoga koji angazuje radnike (agencija) ili kod korisnika poslodavca”. Stotine hiljada ljudi



koji rade u prekarnim oblicima rada, ne mogu da nadu zastitu ni na jednoj strani a sindikati, bar
za sada, samo traze mogucnosti alternativnog organizovanja.

Prekarizacija vodi smanjivanju cClanstva, sve manjem poverenju u sindikat, sve “tanjim”
sindikalnim fondovima ,,Sve je nesigurno, cak i kad uspemo da se neko uclani mozZe brzo da
izgubi posao. ““. Prekarizacija prema misljenju nasih sagovornika ima i Sire drustvene posledice
od kojih se najviSe apostrofiraju siva ekonomija kao i odliv vise desetina hiljada ljudi godisnje u
inostranstvo, po pravilu stru¢nih, sposobnih i mladih jer samo takvi mogu naéi posao u drugim
zemljama.

“Posledice su da gubite clanstvo, sami ljudi gube vid zastite, drzava gubi milione na osnovu
neuplacenih poreza i doprinosa za zaposlene, ponekad mi se ¢ini da drzava namerno dopusta
crnu zonu zato Sto nema gradevinskih radnika, ali ne razumem to popustanje kada su u pitanju
poslodavci jer ogroman odliv sredstava ide kroz sivu zonu ako nemate prijavljene radnike.”

Na nivou sindikalnog pokreta u Srbiji ne postoji zajednicka strategija kako se boriti protiv
prekarnog rada i njegovih posledica, kako po radnike tako i po delovanje sindikata. Izdvajaju se
dva pristupa sindikata kao odgovor na narastajucu prekarizaciju rada. Sa jedne strane, uvodi se
individualno ¢lanstvo u granskim sindikatima, sa druge strane, ostaje se na dosadasnjem pristupu
da se kroz ucestvovanje u raspravi o novim zakonima deluje na poboljSanju zakonskih odredbi 1
pored saznanja o tome koliko je taj metod do sada bio (ne)efikasan. “Prva linija na kojoj bi
sindikat trebalo da pomogne je prilikom donosenja zakona. Jer vidite da se donose van
procedure i po hitnim postupcima, i to je prva linija na kojoj bi mi trebalo da dobijemo. Tu na
Zalost gubimo. “. MiSljenje je da se moraju iznaéi reSenja za ljude koji su “ugrozeni, ljude koji su
prestravljeni; beznade je u mladim i strah u starijim kategorijama®. Sve je to ,,zbog
konglomerata katastrofalnih gresaka u zakonima, neprihvatanja nasih misljenja. Nista se ne
moze uraditi na pojedinacnim slucajevima, tu mora sistemski da se iznade resenje*. Kljunom se
¢ine izmene odredbi postoje¢eg Zakona o radu i uskladivanje sa medunarodnim standardima.
,,Prvo da se izmeni ona odredba u zakonu o radu ko moze biti clan sindikata. To prvo da bude ili
da se menja definicija zaposlenih. Jer tu smo mi u totalnom neskladu sa medunarodnim
konvencijama. Jer mi ve¢ sada mozemo da se pozivamo na Zakone o ratifikaciji konvencija i da
budemo u okvirima zakona. Mi imamo konvencije MOR koje smo ratifikovali pre 30 — 40 godina
koje kazu da radnik ima pravo na sindikalno organizovanje bez obzira na osnov a te konvencije
imaju vecu pravnu snagu od bilo kog zakona u nasem pravnom sisitemu. One su odmah ispod
ustava. Eto jedna akcija sindikata gde bi se prvo omogucilo da svi mogu da budu clanovi
sindikata.

Medu ovim misljenjima istice se jedno sa ocekivanjem da se prekarizacija moze prevaziéi ,, tako
Sto, pre svega, drzava mora da shvati da ako ona ne kreira takvo okruzenje, njega nece ni biti.
Ako drzava u sopstvenim ustanovama ima prekarni rad najgore vrste, zasto bi se onda i privatni
poslodavci libili toga. Drzava mora da prestane da se bavi privremenim i povremenim
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poslovima, koji su najgori oblik prekarnog rada. Ali, to je najbolji nacin partijskog
zaposljavanja “.

Jedan od nacina borbe protiv ovakvog rada u gradevinarstvu je pritisak na inspekcijske organe
kako bi se spre¢io rad na crno: ,,Odgovor sindikata je da na sva zvona, posebno u saradnji sa
inspektoratom, gde god saznamo za rad na crno, podnesemo zvanicni zahtev da se izade na
teren.“ Ali, problem je u tome Sto se ,, drzava samo deklarativno zalaze protiv rada na crno;
odredeni ministri govore protiv rada na crno, ali broj inspektora je premali. Mi trazimo 10
godina unazad sindikalnog inspektora, koji bi besplatno radio, a nama se namerno to ne
dozvoljava“.

Neki sindikati su uspeli da sprece agencijsko zaposljavanje kroz kolektivni ugovor: ,, U
kolektivnom ugovoru u zdravstvu smo uradili da ne mozZe da se koristi rad preko agencija zato
Sto je to u zdravstvu neprimereno, to smo ugradili u kolektivni ugovor*.

Pritisak sindikata na nivou preduzeca jo$ jedan je nacin borbe protiv prekarnog rada: ,,Mladi
ljudi koji su radili preko deset godina preko omladinske zadruge. Pocetkom ove godine smo
postigli da svi mladi koji su radili preko omladinskih zadruga budu prevedeni na neodredeno *.

Svi intervjuisani su svesni problema prekarnog rada, a vec¢ina pokusava ili razmislja o nac¢inima
organizacije prekarnih radnika/ca kako bi ih zastitili kroz osnivanje udruzenja, sprovodenje
edukacija, podsticanje svesti o udruzivanju. ,, Razmatramo pitanje osnivanja posebnog sindikata
u koji bi mogli da se uclane svi prekarni radnici - radnici na crno, honoraraci, zaposleni na
ugovorima o privremenim i povremenim poslovima, zaposleni preko angencija za zapoSavanje “.
Pored toga, prekarnim radnicima se nudi mogucénost individualnog uclanjivanja. Ipak,
prekarizacija se $iri i zahvata sve veci broj zaposlenih. “Svakoga dana dobijamo novi vid
prekarnog zaposlenja i eksploatacije. Alternativno organizovanje je imperativ i iziskuje Siroku
debatu gde bi videli da li sindikat kao organizacija uopste moze da odgovori na problem
prekarizacije. Potrebno je dobro razmisliti o svemu, Sta je moguce zakonski a Sta bi moglo
underground”.

Za vracanje poverenja nuzne su promene u samom sindikatu i svakodnevni rad na terenu. ,, Da bi
pokrenuli malo ljude to mora da bude kontinuirani javni rad na vise nivoa tokom cele godine.
Stalno biti prisutan, iz dana u dan. Ja se stalno stavljam u poziciju radnika, Sta bih ocekivala od
nekog za kim bih sutra posla u protest. Poverenje se ne stice jednim govorom ili jednim pozivom,
ve¢ visegodisnjim kontinuiranim radom. Ljudi su najvise osetljivi na najvise sindikalne lidere, jer
su imali priliku da ih vide u medijima. Ako u tim ljudima vide energicnost, srcanost, spremnost
na zrtvu i borbu, za takvim covekom ce i poci neko.* ,, Mislim da su zakoni jako vazni, naravno,
ali bi paralelno sa promenama zakona trebalo i¢i na rovovsku borbu na teren. Da se svaki dan
obide jedna sindikalna organizacija, da se napravi raspored, kako god, gde god, u kojim god
uslovima, u kafani, u firmi, posto mi imamo jos uvek dobru infrastrukturu na terenu.
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Pored toga Sto treba da povrate poverenje radnika sindikati treba da zadobiju poverenje javnosti
solidariSuci se sa onima koji su najviSe ugrozeni. ,,Ove ljude Sto sada izbaCujuj po 0sSnovu
Zakona o izvrsenju i obezbedenju, izbacuju ih iz kuca i stanova zbog duga od par stotina evra jer
im to dozvoljava zakon. Recimo to su stvari gde sindikat treba da prepozna svoju ulogu i ne
mora niko da nas zove, niti mora biti nas clan. Prosto sindikat je dosao da podrzi. Kada jedna
organizacija stane iza jednog coveka, prvo nema sanse da ne probije neku medijsku blokadu,
drugo nema sanse da obicni ljudi u tome ne vide dobro.

Sindikati nisu bili dovoljno glasni kada je u Srbiji pre trideset godina zapocela tranzicija u kojoj
je stotine hiljada industrijskih radnika ostalo bez posla, a sindikati su ostali bez svog najjaceg
uporista. To je bio pocetak dezorganizacije radniStva i ubrzanog slabljenja moci sindikata. Danas
je sindikalno ¢lanstvo koncentrisano u javnom sektoru koji se nasao na udaru mera Stednje i pod
pretnjom privatizacije. Sindikatima u Srbiji desilo se isto ono Sto se desilo sindikatima
postsocijalisti¢kih zemalja u procesu tranzicije’: gubljenje institucionalne podrike, gubitak
ogromnog broja ¢lanova zbog zatvaranja drzavnih preduzeca ili smanjivanja broja zaposlenih u
njima, odsustvo sindikata u preduze¢ima nastalim direktnim stranim ulaganjima kao i u malim 1
srednjim preduzedima, gubitak poverenja zbog saucesniStva rukovodstva sindikata u procesu
restrukturiranja i racionalizacije.

Predstavnici sindikata sa kojima smo razgovarali svesni su narastajuce prekarnosti, njenih uzroka
i praksi: fleksibilizacije radnog zakonodavstva, mera Stednje, stranackog klijentelizma,
zloupotrebe radne regulative, odsustva reakcija inspekcije u slucaju krSenja zakona, nezajazljive
pohlepe za profitom smanjivanjem troskova rada. Nasi sagovornici imaju jasan uvid u posledice
prekarnosti kako za radnike, tako i za sindikate: uru$avanje individualnih i kolektivnih prava,
stres na poslu, nemoguénost planiranja buduénosti kao i slabljenje mo¢i sindikata. Ne manje
vazno je da sindikati razumeju psiholoSke posledice prekarnosti. Prekarnost otuduje radnike,
dovodi ih u situaciju da se individualno bore za opstanak buduéi da su iz dana u dan usmereni na
ostvarenje egzistencijalnih potreba. Prekarni rad ubija solidarnost koja je temelj svakog
udruzivanja, pa tako 1 sindikalnog.

Nakon dijagnoze stanja, sledi ve¢i posao — reSavanje problema. Sindikati treba da odgovore na
izazove u pogledu regrutovanja, zastupanja i mobilisanja Clanstva, a da bi to ostvarili potrebne su
promene kako u nacinu sindikalnog organizovanja tako 1 u nacinu delovanja. Pri tome, treba
imati na umu da sa druge strane nisu samo poslodavci ve¢ i drzava.

* Bernaciak,M. Gumbrell-Mccormick, R. i Hyman, R. Sindikati u Evropi - Inovativni odgovori na teska vremena; Fondacija
Friedrich Ebert, kancelarija u Beogradu, 2014.
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Prekarnost na trziStu rada iz ugla poslodavaca

Fokus grupa kojoj je prisustvovalo devet predstavnika preduzeca i Unije poslodavaca Vojvodine,
organizovana je u saradnji sa Unijom poslodavaca Vojvodine. Namera nam je bila da saznamo
kakva su misljenja i stavovi poslodavaca o prekarnom radu, ucestalosti prekarnih oblika rada u
praksi, razloge za koriS¢enje nestandardnih oblika zaposlenja kao i kakve su posledice
nesigurnog zaposlenja za preduzece, odnosno kako to uti¢e na poslovanje.

Nasi sagovornici su saglasni u oceni da je prisutno veliko i prekomerno zaposljavanje preko
agencija. Agencijsko zaposljavanje je prisutno i u javnim i u privatnim preduze¢ima. ,,U NIS-u
poslodavci na taj nacin Zele da sebi osiguraju profit i ne bi da ulaze u stabilnije oblike
angazovanja radnika.

Prisutna je svest o zloupotrebama u zapo$ljavanju preko agencija. ,,One koriste subvencije i
zatvaraju se posle dve godine, kada radnici angazZovani u preduzecu, dobijaju otkaz, i odatle idu
u drugu agenciju, a onda se ponovo zaposljavaju na dve godine ““. Zaposljavanje preko agencija
motivisano je ostvarivanjem profita kroz smanjivanje troskova rada , Desava se da ljudi samo
prestanu da rade bez ikakvog nagovestaja. Promena njihovog statusa je nagla, tu trpe i
porodice. Mislim da se sve svodi na prokleti novac, nivo zarade agencije mnogoje veci nego
zarade radnika, tu se koriste subvencije, taj dohodak se preliva na agencije.

Razloge za zabrinjavajuéi rast prekarnih oblika rada poslodavci vide u poslovnom ambijentu koji
kreira drzava, a koji je povoljan samo za odabrane, bliske rezimu. Takav ,,ambijent* stvara niz
problema koji ,,obi¢nim“ preduze¢ima onemogucéavaju uspesno poslovanje jer su izlozeni
nelojalnoj konkurenciji.

Veliki problem za poslodavce predstavlja nedostatak radnika. Po njihovom misljenju jedan od
razloga za to su velike migracije u susedne zemlje, Madarsku 1 Hrvatsku ali 1 u druge evropske
zemlje. ,,Ljudi se obuce za posao i onda odu u inostranstvo*. ,,Na trZistu rada nema slobodne
radne snage, i da Zelimo da je platimo, nema je u ponudi*. ,, Ne mogu da shvatim da Privredna
komora drzZi promociju nekih tamo firmi iz Nemacke koje angaZuju nase radnike da idu u
inostranstvo da rade, a mi ih nemamo, a oni reklamiraju!? “

Sa druge strane u nemogucnosti da regrutuju radnike preko konkursa neki poslodavci nalaze
reSenje u angazovanju preko omladinske zadruge: ,, Problem je Sto ljudi cesto odbijaju posao. Na
selekciji za maloprodajni objekat u Novom Sadu od 15 ljudi, 14 je odustalo zbog niske plate.
Onda smo poceli da angazujemo bukvalno decu, i maloletnu i punoletnu, koja su voljna da preko
leta rade preko omladinskih zadruga i studente koji, da bi zadrzZali status redovnih studenata, ne
mogu da zasnuju radni odnos. *

Nedostatak radnika, pogotovu iskusnih i kvalifikovanih, koji odlaze u inostranstvo, je sigurno
kljuéni problem ili uslov za opstanak firme. TeSko da firma bez takvih radnika moze da bude
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konkurentna i da opstane na trziStu. Medutim, indikativno je da poslodavci iako dijagnostikuju
dobro razloge zasto ne mogu da zadrze ili obezbede nove radnike (nesiguran ugovor o radu i
plata) ne traZe reSenja u tom pravcu. Cak i neoliberalni ,,zdravorazumski“ nazor govori da bi se
zadrzali radnici reSenje je u pristojnoj plati i sigurnijim oblicima radnog angazovanja. Odgovor
na ovaj paradoks lezi u uslovima pod kojima poslodavci posluju, zapravo u privrednom
ambijentu koji im onemogucava da budu poslovno uspesni i da mogu da iz ostvarenih prihoda
obezbede pristojne plate i sigurne oblike zaposljavanja.

Prisutna je neekonomska favorizacija odredenih poslovnih subjekata bliskih vladaju¢im
politickim strukturama: ,, Moras da budes u sistemu ili te vlasti, ili da budes preporucen. Mi ne
mozemo ni na jednom tenderu da dobijemo posao iz razloga Sto je taj profil, politicki, mnogo
bitniji nego oni Sto rade kvalitetno. Ja u mom gradu, gde Zivim ni jedan posao ne mogu da
dobijem na tenderu, jer sam nekonkurentan, jer je moja cena velika, u odnosu na one koji rade
na crno, koji rade loSije. Moram da imam cenu sata najmanje 340 din po satu da bih 80% te
cene vratio radniku i platio poreze i doprinose.

Poslodavci u previsokim porezima i doprinosima, parafiskalnim nametima 1 njihovoj
nepredvidljivosti vide glavni razlog sopstvene ekonomske nesigurnosti koja zatim za posledicu
ima nesigurnost radnika.

,Mi ne mozemo da ih skupimo, stalno novi izviru, dosli smo do brojke od 490 parafiskalnih
nameta. Biznis plan ne mozete da napravite, vi ne znate Sta ce se izmisliti, Sta ¢e biti novi namet.
Vi to kad pricate viastima oni su jako zacudeni, uopste ne shvataju kako firma moze da izdrzi te
namete koje ne zna ni da planira .

,Tu sam u nekom socioekonomskom savetu opstine gde sede ljudi totalno neuki, nestrucni
nezainteresovani, samo za mandat od 4 godina. Politika je nenormalno uplivala, neverovatno je
nerazumevanje za poslodavca, cilj im je samo da donesu Sto vise nameta, da nas disciplinuju.
Gde god da se okrenete neko vas saplete . ,,Mi smo neprijatelji, neprijatlji budzetu i drzavi i oni

‘

se tako prema nama ponasaju. *

., Znate kako cisto¢a obracunava odnosenje smeé¢a u Novom Sadu? Po kvadratu. Ja recimo imam
hladnjacu od 400 kvadrata u kojoj je temperatura -20, koja ne pravi nista, ne moze niko da ude

«

sem da uzme nesto i istrci napolje. Ja moram da platim 400 kvadrata.

Prisutno je misljenje da bi smanjivanje nameta preduzec¢ima znacajno poboljSalo polozaj radnika
jer bi omogucilo povecanje zarada sa jedne strane, a predvidljivost poslovanja bi sa druge strane
omogucila stalne, sigurnije oblike radnog angazovanja.

,,Stojimo u jednom zacaranom krugu: radnika nema, poslodavac ne moze da da vise od 40.000 a
sindikat kaze pa dajte mu 100.000. Ma, da, pa naravno, da postoji ambijent koji to dozvoljava i
poslodavac bi zeleo da mu da 100.000. To ja stalno pokusavam da kazZem, nismo mi zlikovci koji
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nece da daju vise od 30.000, postoji ambijent koji uslovljava koliko vi mozete da date. Ja mislim
da su porezi i doprinosi najveca stavka za spoticanje u tom sporazumu .

Imajuéi u vidu sve navedene probleme sa kojima se poslodavci suocavaju u poslovanju deluje
kao da su u za¢aranom krugu. Potrebni su im radnici, dobri, iskusni, kvalifikovani; svesni su da
moraju da im daju adekvatnu zaradu ali, u postoje¢im uslovima poslovanja zbog ogromnih
obaveza prema drzavi i zbog nelojalne konkurencije, to ne mogu da ucine. Sa druge strane,
svedoci su prakse da su odredene firme favorizovane i takve dobijaju poslove na tenderu, pod
povlas¢enim uslovima. Istovremeno, dok se poslodavci optereuju novim nametima strani
investitori dobijaju niz pogodnosti - subvencije, besplatno zemljiste, oslobadanje od poreza i sl.
Prema misljenju nasih sagovornika, drzava podsti¢e antagonizam izmedu poslodavaca i radnika.

,, Vrué krompir se baca poslodavcima. Zavadi pa vladaj, i napravi da ti nisi kriv. Ova drzava ima
fiskalna davanja, ali njima nisu svi podjednako optereceni. Da se ne bi videlo ko je kriv i gde je
problem, ona stalno miri poslodavce sa radnicima i izigrava dobrotvora koji hoce radnicima da
ucini ali eto poslodavci su ti koji nece da daju. A sustina je u tome Sto su oni pokrali ovu drzavu.
Drustveno uredenje mora da se menja, i nacin upraviljanja driavom sustinski mora da se
promeni jer ovo vise ne funkcionise “.

., Razmatrajucéi ovu problematiku prekarnog rada mi pricamo 0 socijalnoj pravdi. Ali, uticaj
politike je kljucan, mi mozemo da pricamo o socijalnoj pravdi, dok jasan politicki stav ne bude
da drzava bude nosilac zastite gradana i poslodavaca, a ne mi poslodavci, nema resenja. *

Za poslodavce, uCesnike u fokus grupi, vidljive su negativne posledice nesigurnih oblika
zaposljavanja po organizaciju. ,, Radnik koji je navikao da ima nestabilan oblik angaZovanja
nikad ne moze biti lojalan, on je navikao, to je mozda i prirodno, da se bori za svoj opstanak, ali
to nije dobro za organizaciju “.

Nesporno je, na osnovu misljenja poslodavaca na ovoj fokus grupi, da je prisutan rastuci, i u
neopravdanoj meri, prekarni rad 1 da on ugroZava i egzistenciju radnika ali 1 opstanak preduzeca
u kome radi. Sa druge strane, o€igledno je da je drzava doprinela, i1 dalje doprinosi, Sirenju
prekarnih oblika rada, podrZavajuci tako ,,svoje* poslodavce i strane investitore. Kroz zakonsku
regulativu i postupke javnih nabavki stvara se poslovni ambijent koji je sa jedne strane
destimulativan za mikro, mala i srednja preduzeca, ali je sa druge strane stimulativan za velike
igrace 1 one bliske vlastima.

Prekararnost radnika i prekarnost nepovlas¢enih poslodavaca je najmanji zajednicki sadrzalac od
kojeg treba poc¢i u socijalnom dijalogu. Sindikati i poslodavci umesto da igraju po scenariju
drzave koja ih suprotstavlja treba da zajednicki deluju protiv praksi koje idu na Stetu i jednih 1
drugih.
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Polozaj radnika i sindikata u preduzec¢ima i ustanovama

U saradnji sa predstavnicima granskih  sindikata sprovedeno je ispitivanje
predstavnika/poverenika sindikalnih organizacija u preduze¢ima/ustanovama u sektorima
zdravstva i socijalne zastite (19), industrije (9), prosvete (8), gradevinarstva (3), saobracaja i
telekomunikacija (2). Upitnik kojim su ispitani uslovi u kojima rade sindikati te percepcija
sindikalnih predstavnika o uslovima rada i pravima zaposlenih popunio/la je 41 sindikalni
predstavnik/ca (13 Zena i 28 muskaraca) iz slede¢ih sindikata: UGS Nezavisnost (22), Savez
samostalnih sindikata Srbije (10), Industrijski sindikat Srbije (6), Sloga (2), Sindikat PTT Srbije

(1).

U ispitanim preduzeéima/ustanovama zaposleno je 51.407 ljudi 1 to na neodredeno 44.881
(87,3%), na odredeno 5.481 (10,7%), a angazovanih na privremenim i povremenim poslovima je

1.045 (2%). Struktura zaposlenih prema veli¢ini subjekta i sektoru delatnosti prikazana je na slici
1.

Slika 1.

Preduzecéa/ustanove prema broju zaposlenih i sektoru delatnosti

saobracaj i telekomunikacije
gradevinarstvo

industrija 6 |

prosveta

‘

zdravstvo 1 socijalna zastita

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90%  100%

mdo 50 zaposlenih  mod 51 do 250 od 251 do 500 myvise od 500

U najve¢em broju preduzeca/ustanova (66%) doslo je do smanjenja broja zaposlenih sa
ugovorima na neodredeno vreme (slika 2) pri ¢emu je smanjenje broja stalno zaposlenih
najprisutniji u sektoru zdravstva. U odnosu na 2014. godinu kod blizu 40% preduzeca/ustanova
povecan je broj zaposlenih na odredeno vreme i radno angazovanih na privremenim i
povremenim poslovima. Razloge za smanjenje broja zaposlenih na neodredeno vreme sindikalni
predstavnici objasnjavaju zabranom zapoSljavanja u javnom sektoru usled ¢ega nije moguce
popuniti radna mesta koja su upraznjena odlaskom u penziju ili odlaskom u inostranstvo pre
svega zaposlenih u zdravstvu.



Slika 2.

Promena broja zaposlenih u odnosu na 2014. godinu prema vrsti ugovora

privremeno/povremeno 9 7 10
odredeno 7 15 13
neodredeno 7 27 7
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misti mmanji mvedi

Uslovi za rad sindikata

Fragmentiranost sindikalne scene prisutna na nacionalnom nivou, karakteristicna je i za na$
uzorak bez obzira na veli¢inu preduzeca/ustanove i bez obzira na sektor delatnosti (slika 3). U
polovini preduzeca/ustanova deluju dve sindikalne organizacije, a petina ima cCetiri 1 vise
sindikalnih organizacija.

Slika 3.

Broj sindikalnih organizacija u preduzecu/ustanovi s obzirom na sektor
delatnosti i veli¢inu

ukupno
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Slika 4.

Broj sindikalnih organizacija u preduzecu/ustanovi s obzirom na sektor
delatnosti 1 veli¢inu
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sektor veli¢ina
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Vecina (58%) sindikalnih predstavnika ima dobru saradnju sa drugim sindikalnim
organizacijama unutar preduzeca/ustanove, a saradnja je tim bolja $to je sindikalna konkurencija
manja (slika 5). Sindikati bolje saraduju u preduze¢ima/ustanovama koje imaju manji broj
sindikalnih organizacija. Razloge za odsustvo saradnje i/ili loSu saradnju sa drugim sindikatima
predstavnici sindikata objasnjavaju time $to su drugi sindikati osnovani od strane rukovodstva
kako bi se dovela u pitanje reprezentativnost ve¢ postojecih sindikata ili je rukovodstvo sindikata
blisko sa poslovodstvom.

., Drugi sindikat je oformljen od strane rukovodstva kao opozicija reprezentativnom sindikatu, i
kao podrska rukovodstvu u svrhu razjedinjenja clanstva , bez stvarne brige za probleme
clanstva.,,

., Druga dva sindikata imaju predsednike koji su produzena ruka direktora. “
., Rukovodstvo skole je vise naklonjeno prema nekim sindikatima, a prema drugima manje.

Pored navedenog, odsustvo saradnje ispitanici objasnjavaju uzajamnom netrpeljivoscu
sindikalnih centrala na republickom nivou, odsustvom podrske pri organizovanju Strajka, licnim
interesima predstavnika pojedinih sindikata i poku$ajima ,,otimanja“ ¢lanova.
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Slika 5.

Procena saradnje sa drugim sindikalnim organizacijama s obzirom na broj
sindikalnih organizacija u preduzec¢u/ustanovi

Cetiri i vise
tri 1 2 3
dve
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®nema saradnje ®mlosa ®dobra

U vecdini ispitanih preduzeca/ustanova prisutan je trend smanjenja sindikalizovanosti (58,5%)
dok je kod Cetvrtine doslo do porasta broja ¢lanova sindikata (slika 6). Vecina ispitanika navodi
kao razlog za smanjenje broja Clanstva smanjivanje broja zaposlenih do kojeg je doslo zbog
odlaska u penziju, odlaska u inostranstvo, proglaSenja tehnoloskih viskova. Pored navedenog, do
smanjenja broja c¢lanova dolazi zbog nezadovoljstva clanstva delovanjem sindikata 1/ili
rukovodstva sindikata, prelaska u novoosnovane sindikate, ucene od strane rukovodstva,
nepoverenje u sindikate uopSte, nezainteresovanosti mladih za sindikalni rad. Slucajevi
povecanja broja ¢lanova objasnjavaju se boljom organizovanos¢u sindikata, uklju¢ivanjem novih
radnika, ve¢im nezadovoljstvom zaposlenih i rastu¢om samovoljom direktora kao i moguénoscu
dobijanja pozajmnice ili pla¢anja troskova lecenja od strane sindikata.

Slika 6.

Promena broja ¢lanova sindikata u odnosu na 2014. godinu s obzirom na
sektor delatnosti
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U vecini ispitanih preduzeca/ustanova u prethodnih pet godina doslo je do neke od
organizacionih promena znacajnih za radnike, a samim tim i za njihove predstavnike (slika 7).
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Do promena u organizaciji rada, metodama rada ili procedurama doSlo je u 79% ispitanih
preduzeca/ustanova, do promene u organizaciji radnog vremena (smenski rad, rad nocu, rad
vikendom i sl.) kod 69% ispitanih, do povecanja broja zaposlenih na odredeno ili angazovanih na
privtemenim i povremenim poslovima kod 65%, tehnoloski viSkovi su proglaseni u 58%
preduzeca/ustanova dok su zarade smanjene u polovini ispitanih preduzeéa/ustanova. lako su
2014. godine zarade zaposlenih u javnom sektoru smanjene, a tek 2019. godine su ukinute
odredbe 0 smanjenju zarade, 62,5% sindikalnih predstavnika iz prosvete i 47% predstavnika iz
zdravstva odgovara da u prethodnih pet godina nije doslo do smanjenja zarada.

Slika 7.

Promene u organizaciji u prethodnih pet godina

Tehnoloski viskovi 22 16

Promena organizacije rada, metoda rada ili procedura
Promena organizacije radnog vremena 25 11

Povecanje broja zaposlenih na odredjeno ili angazovanih

na PP poslovima. - L

Zamrzavanja ili smanjenja plata 19 19

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Eda mne

Budu¢i da sve navedene organizacione promene uti¢u na status i uslove rada zaposlenih za
ocekivati je da sindikalni predstavnici budu konsultovani od strane rukovodstva. Medutim, to
nije slucaj za vec¢inu preduzeca/ustanova kod kojih je u prethodnih pet godina doslo do neke od
organizacionih promena (slika 8). U vecini preduzeca/ustanova sindikalni predstavnici su
konsultovani prilikom proglasenja tehnoloskih viskova §to je razumljivo buduéi da postoji
zakonska obaveza poslodavca da prilikom proglasenja viskova pribavi mis$ljenje sindikata.
Medutim uprkos postojanju zakonske obaveze u 45% preduzeca/ustanova sindikalni predstavnici
su samo informisani. Ni jedan sindikalni predstavnik nije konsultovan kod promene organizacije
radnog vremena, 64 % nije bilo ni informisano u tom slu€aju. Prilikom povecanja broja
zaposlenih na odredeno ili radno angaZovanih veéina sindikalnih predstavnika nije imala
informaciju o tome (55%) dok je 36% samo informisano. Uprkos tome S§to su predstavnici
sindikata prilikom organizacionih promena konsultovani tek u petini slucajeva na pitanje da li se
rukovodstvo konsultuje sa sindikatom prilikom organizacionih promena 44% ispitanih odgovara
potvrdno.
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Slika 8.

Konsultovanje i informisanje sindikalnih predstavnika prilikom
organizacionih promena

Tehnoloski viskovi 12 10
Promena organizacije rada, metoda rada ili procedura
Promena organizacije radnog vremena [ NENEREGEGCEEEEEEE
Povecanje broja zaposlenih na odredjeno ili angazovanih
na PP poslovima.
Zamrzavanja ili smanjenja plata
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m konsultovani  minformisani nisu informisani

Sindikalni predstavnici su podeljeni u proceni saradnje (slika 9) sa rukovodiocima
preduzeca/ustanove na reSavanju pitanja vezanih za poloZaj radnika (ostvarivanje prava, uslovi
rada...) — polovina saradnju procenjuje kao dobru i odli¢nu, a polovina kao losu i veoma loSu. Ne
postoje znacajne razlike u proceni saradnje u odnosu na sektor delatnosti i veli¢inu
preduzeca/ustanove. LoSu saradnju ispitanici objaSnjavaju nezainteresovano$¢u rukovodstva,
loSom komunikacijom, ignorisanjem zahteva sindikata, nepoStovanjem zakona i kolektivhog
ugovora.

,,Ne vrednuje se rad i uspesnost, ne placa se prekovremeni-dezurstva ni pripravnost, na
polozajima su uglavnom oni bez znanja i licnih resusrsa za taj rad.

,, Problem je sto je nasa kompanija multinacionalna tako da pravila i kodeksi se primenjuju kao
u svim kompanijama osim vrednovanja rada — zarade su srpske. *

, Retko se izlazi u susret zahtevima za poboljsanje uslova rada, pravdajuli se nepovoljnom
finansijkom situacijom.

,Svaki predlog od strane Sindikata se omalovazava, a predsedniku Sindikata je predoceno da bi
i u profesionalnom smislu napredovao, da nema tu funkciju. Konstantno se zaposlenima skrece
paznja da bi mogli ostati i bez ovoga Sto imaju, ako se pobune oko bilo cega.
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Procena saradnje sindikata sa rukovodstvom

Slika 9.

Bveoma loSa MloSa mdobra Modli¢na
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Polozaj i uslovi rada zaposlenih

Radnici sa razli¢itim ugovorima ne ostvaruju
jednako prava iz radnog odnosa i prava iz
socijalnog osiguranja (slika 10, 111 12 ) pri
¢emu ne postoji znacajna razlika izmedu
zaposlenih koji imaju ugovor o radu (na
neodredeno i1 odredeno). Pravo na topli obrok
ne ostvaruju zaposleni na neodredeno u 50%
preduzeca/ustanova iz uzorka, a to pravo ne
ostvaruju zaposleni na odredeno u 39%
ispitanih preduzeca/ustanova. Prekovremeni
rad nije placen zaposlenima na neodredeno u
31%, a zaposlenima na odredeno u 39%
preduzeca/ustanova. Zakonom garantovano
pravo na jednaku zaradu za rad jednake
vrednosti ne ostvaruju zaposleni na
neodredeno u 44% i zaposleni na odredeno u
36% preduzeca/ustanova iz uzorka.

Zakonska neuredenost prava angaZovanih
van radnog odnosa u praksi dovodi do toga
da uprkos tome S§to imaju iste obaveze kao 1
zaposleni ne ostvaruju veéinu prava. U
veéini preduzeca/ustanova radnici
angazovani na privremenim 1 povremenim
poslovima ne ostvaruju pravo na placen
godiSnji  odmor (76%), naknadu za
prekovremeni rad (71%), pravo na plac¢eno
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bolovanje (65%), jednaku platu za rad jednake
vrednosti (65%), topli obrok (59%) i pravo na
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sindikalno organizovanje (59%).

Slika 10.
Ostvarivanje prava zaposlenih na
neodredeno
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Slika 11.
Ostvarivanje prava zaposlenih na

Slika 12.
Ostvarivanje prava angazovanih na

odredeno privremenim i povremenim
poslovima
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Predstavnici sindikalnih organizacija su procenjivali u kojoj meri Kkarakteristike posla
omogucavaju zaposlenima da zadovolje egzistencijalne potrebe (zarada koja omogucava
pristojan zivot, siguran posao na kojem im ne preti otkaz, bezbedna i zdrava radna okolina i
pravedna zarada koja je u skladu sa doprinosom zaposlenih na poslu), socijalne potrebe
(meduljudski odnosi i rukovodenje) i psiholoske potrebe (moguénost napredovanja, participacija
u odlucivanju i priznanje za dobro obavljen posao). Karakteristike posla koje su ispitane u vezi
su sa zadovoljstvom poslom i ukazuju na kvalitet zaposlenja odnosno moguénost zadovoljavanja
standarda dostojanstvenog rada.

Procena vecine sindikalnih predstavnika (85%) je da zaposleni primaju zaradu koja im ne
omogucava pristojan zivot pri ¢emu troje od Cetvoro ispitanih smatra da zarade nisu pravedne jer
zaposleni nisu placeni u skladu sa svojim zalaganjem. lako veéina zaposlenih ima stalan posao
(ugovor na neodredeno vreme) vise od polovine ispitanih (53%) smatra da posao radnika nije
siguran. Bezbednu 1 zdravu radnu okolinu nemaju zaposleni u 45% ispitanih preduzeca/ustanova.
Najbolje ocenjeni aspekt su meduljudski odnosi: 73% predstavnika sindikata smatra da zaposleni
imaju dobar odnos sa kolegama. Medutim, zaposleni nemaju poverenje u rukovodstvo smatra tri
Cetvrtine ispitanih, a viSe od polovine rukovodioce smatra nekompetentnim. Na mogucnosti
zadovoljenja psiholoskih potreba zaposlenih znafajno utice proces rukovodenja. Ukoliko su
rukovodioci nekompetentni u planiranju, organizovanju, vodenju, upravljanju ljudskim resursima
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ili pracenju to ¢e ostaviti posledice ne samo na organizaciju ve¢ 1 na zaposlene. Tako su procene
o niskoj participaciji zaposlenih, neravnomernoj opterecenosti, loSim uslovima u pogledu
bezbednosti i zdravlja na radu te odsustvu priznanja za dobar rad posledice su loSeg rukovodenja.

Slika 13.

Procena ostvarenja karakteristika rada
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Uprkos tome §to u proceni veéine aspekata rada, sindikalni predstavnici procenjuju visok stepen
osujec¢enja u sve tri funkcije rada (ekonomskoj, socijalnoj i psiholoskoj) ucestalost prituzbi
zaposlenih sindikatu (slika 14) je veoma niska osim u slucaju prituzbi na male plate. Moguce
objasnjenje navedenog fenomena nalazimo u tome da radnici ne dozivljavaju sindikat kao
organizaciju koja je delotvorna u reSavanju njihovih problema vezanih za posao.



Slika 14.

UCcestalost prituzbi radnika u vezi sa poslom
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U prethodnih pet godina sindikati se suo¢avaju sa Smanjenjem broja zaposlenih koje za posledicu
ima 1 slabljenje sindikata. Smanjenju mo¢i sindikata doprinele su i izmene zakonodavstva koje su
dovele do uruSavanja prava i radnika i sindikata. ViSe nego ikada potrebna je solidarnost —
solidarnost sindikata sa radnicima i medusindikalna solidarnost.
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Prekarni rad u Srbiji — stanje u zdravstvu, prosveti i nevladinom
sektoru

U okviru kvantitativnog istrazivanja dizajniran je upitnik za zaposlene i prikupljeni su podaci od
zaposlenih u tri sektora delatnosti - zdravstvu, obrazovanju i nevladinom sektoru. Izbor sektora
je izvrSen kako bismo utvrdili kakvo je stanje u pogledu sigurnosti zaposlenih (vremenske,
ekonomske, socijalne i organizacione) sa jedne strane u javnom sektoru Kkoji se smatra
najsigurnijim i sa druge strane u nevladinom sektoru koji je projektno finansiran a samim tim po
prirodi finansiranja nesiguran.

Zaposleni u prosveti i nevladinom sektoru su popunjavali on-line upitnik, dok su upitnici
zaposlenima u zdravstvu distribuirani preko Sindikata lekara i farmaceuta Srbije i UGS
Nezavisnost. Istrazivanje je sprovedeno na prigodnom uzorku od 500 zaposlenih i to 305
zaposlenih u zdravstvu, 111 zaposlenih u prosveti i 84 zaposlena u nevladinom sektoru. Zbog
razlika u veli¢ini poduzoraka svi podaci ¢e biti prikazani odvojeno za svaki sektor.

Podaci o osnovnim socio-demografskim karakteristikama ispitanika prikazani su u tabeli 1. U
sva tri poduzorka zene ¢ine vecinu, mladih je najmanje u zdravstu gde je tek jedan/na od deset
mladih od 34 godine, a najvise mladih je u nevladinom sektoru (46%). Na ovakvu starosnu
strukturu u javnom sektoru svakako utice zabrana zapos$ljavanja Sto nam pokazuju podaci o
zaposlenima u prosveti: iako je tre¢ina zaposlenih u prosveti mlada od 34 godine njih samo 24%
ima ugovore na neodredeno vreme. Veéina zaposlenih u sva tri poduzorka ima zavr$eno visoko
obrazovanje pri ¢emu zavrsSene studije drugog stepena (master, specijalisticke ili integrisane ima
51% ispitanih). U prosveti sa zavrSenim osnovnim studijama je 82%, a u nevladinom sektoru
60% ispitanika.

Tabela 1. Socio-demografske karakteristike uzorka

Zdravstvo | Prosveta NVO
(N=305) (N=111) (N=84)
Pol musko 27% 7% 26%
zensko 63% 93% 74%
do 34 9,4% 34,2% 46,4%
. 35-49 45,6% 47,8% 33,4%
Godine
preko 50 45,0% 18% 20,2%
prosecna starost (u godinama) 48 41 39
osnovnoskolsko 1.0%
srednje 29.6% 0.9% 8.3%
Obrazovanje studije prvog stepena 14.8% 82.0% 59.5%
studije drugog stepena 50.7% 13.5% 25.0%
studije tre¢eg stepena 3.9% 3.6% 7.1%
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Dostojanstven vs. prekarni rad

Dostojanstven rad, prema jednoj od psiholoskih teorija,5 treba da omoguci zaposlenom da
zadovolji egzistencijalne, socijalne i psiholoSke potrebe, to je rad koji zaposlenog ispunjava
zadovoljstvom i doprinosi blagostanju pojedinca.

Procena ekstrinzi¢nih, interakcijskih i intrinzi¢nih aspekata rada

Sigurnost posla, adekvatna zarada te bezbedna i zdrava radna okolina predstavljaju ekstrinzi¢ne
aspekte rada koje su u vezi sa okolnostima u kojima se posao obavlja. Ostvarenje ekstrinzi¢nih
aspekata rada neophodno je da bi pojedinac zadovoljio egzistencijalne potrebe.

Sigurnost trajanja posla posmatrali smo preko objektivnih i subjektivnih pokazatelja sigurnosti
buduéi da je subjektivna percepcija izuzetno znacajna za psiholosko blagostanje zaposlenih, a
ujedno je i pokazatelj kvaliteta posla.

Vecina zaposlenih u sva tri poduzorka ima ugovore na neodredeno vreme: u zdravstvu 94%, u
prosveti 61,3%, a u nevladinom sektoru 59,5% (slika 15). Vise od trecine zaposlenih u prosveti i
petine u nevladinom sektoru radi sa ugovorima na odredeno vreme. Medu onima koji rade na
odredeno vreme duZe od zakonskog ograni¢enja (dve godine) na sadasnjem poslu je 58%
ispitanika u prosveti i 56% u nevladinom sektoru.

Slika 15.
Radni status prema sektoru delatnosti

NVO 50 18 10

prosveta 68 40

zdravstvo 286 16

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
® radni odnos na neodredjeno vreme ® radni odnos na odredjeno vreme

& ugovor o privremeno-povremenim poslovima m ostalo

Subjektivna procena sigurnosti posla (slika 16) nije u skladu sa radnim statusom ispitanika u
zdravstvu i prosveti. Zaposleni u zdravstvu i prosveti svoj posao smatraju nesigurnijim nego
zaposleni u nevladinom sektoru. lako u zdravstvu 94% ispitanika ima ugovore na neodredeno
vreme tek nesto viSe od polovine (54%) smatra da je njihov posao siguran i da im ne preti otkaz.
Zaposleni u prosveti su najmanje sigurni u izvesnost zaposlenja pa tako dve tre¢ine ispitanika

® Duffy, R. D., Blustein, D. L.,Diemer, M. A. & Autin, K. L. (2016). The Psychology of Working Theory ;Journal of Counseling
Psychology, 2016, Vol. 63, No. 2, 127-148; American Psychological Association
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procenjuje da je njihov posao neizvestan iako ih samo tre¢ina ima ugovore ograni¢enog trajanja.
Moguce objasnjenje ovog paradoksa nalazimo u reformi javnog sektora koja se ne temelji na
analizi stanja ve¢ je prevashodno usmerena na smanjenje troSkova. Neskrivena je namera drzave
da kroz promenu nacina finansiranja doprinesu prebacivanju zaposlenosti iz javnog u privatni i
nevladin sektor kao i da prenesu deo javnih usluga na privatni sektor®. Zaposleni u zdravstvu su
veoma svesni da ¢e mnoge od njih privatizacija zdravstva ostaviti bez posla. Sa druge strane,
medu zaposlenima u prosveti sve viSe je onih kojima se iz godine u godinu smanjuje norma
casova. Subjektivna procena sigurnosti posla u nevladinom sektoru u skladu je sa njihovim
radnim statusom.

Slika 16.

Procena sigurnosti posla

Zdravstvo 138 162
Prosveta 70 41
NVO 30 54
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mneslaganje mslaganje

Kako ispitanici procenjuju mogucnost da pronadu novi posao sa slicnom platom ukoliko izgube
sadasnji posao prikazano je na slici 17. Vec¢ina ne veruje da bi mogli da pronadu posao sa
slicnom platom i to njih 77% u prosveti, 66% u zdravstvu i 61% u nevladinom sektoru. Procene
0 sopstvenoj zaposljivosti uslovljene su procenom o traznji na trzistu rada kao i li¢im iskustvom
dolaska do posla. Do sadasnjeg posla preko konkursa je doslo 54% ispitanih u zdravstvu, 40% u
prosveti i 37% u nevladinom sektoru. Dok je u zdravstvu konkurs bio glavni naéin zaposljavanja
u prosveti i nevladinom sektoru to je direktan kontakt sa poslodavcem (50% i 40% respektivno).

® Ministarstvo uprave i lokalne samouprave (2015) Pozicioni dokument — Moderna drfava racionalna drzava; str. 10; dostupno
na https://pescanik.net/wp-content/uploads/2015/06/Pozicioni-dokument-Moderna-drzava-racionalna-drzava.pdf
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Slika 17.

Procena moguénosti zaposljavanja

Zdravstvo 192 99
Prosveta 86 25
NVO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Izvesnost zaposlenja je usko povezana sa izvesnoS¢u prihoda. Posao je najvazniji izvor prihoda
za veéinu ljudi 1 osnova za obezbedenje sopstvene ali 1 egzistencije porodice, kvaliteta Zivota 1
zivotnog standarda. Kakve su zarade, da li su njihove zarade dovoljne za pristojan Zivot njih 1
njihovih porodica, te kakav je zivotni standard ispitanika istrazili smo na osnovu objektivnih
pokazatelja (visina mese¢ne zarade) i subjektivnih pokazatelja (adekvatnost zarade i mogucnost

mneslaganje ®slaganje

domacinstva da sastavi kraj sa krajem).

Vecina ispitanika zaposlenih u prosveti (62%) prima zaradu u visini republickog proseka. Medu
zaposlenima ¢ije zarade su ispod republickog proseka je polovina ispitanika koji rade u
zdravstvu, 28% onih koji rade u prosveti i 26% zaposlenih u nevladinom sektoru. Zaradu ¢ija je
visina iznad prose¢ne zarade u Srbiji u nasem uzorku prima polovina zaposlenih u nevladinom

sektoru, 41% zaposlenih u zdravstvu i svaki deseti zaposleni u prosveti. (slika 18)

Slika 18.

Intervali mese¢nih zarada prema sektoru delatnosti
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Podaci o tome u kojoj meri zarade koje primaju omogucavaju zaposlenima da priuste pristojan
zivot prikazani su na slici 19. Zarade smatra adekvatnim vecina zaposlenih u nevladinom sektoru
(58%) te znacajno manje zaposlenih u prosveti (21%) 1 zdravstvu (13%).

Slika 19.

Procena adekvatnosti zarada

zdravstvo 263 39
prosveta 88 23
NVO 35 49
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Uprkos tome §to su u naSem uzorku najzastupljeniji visokoobrazovani (99% u prosveti, 92% u
nevladinom sektoru i 69% u zdravstvu) koji imaju i bolje zarade, vecina zaposlenih u sva tri
poduzorka procenjuje da njihova domacinstva imaju izvesnih teSkoca da sastave kraj sa krajem.
Domacinstva u kojima zivi tre¢ina zaposlenih u zdravstvu i petina zaposlenih u prosveti veoma
tesko 1 teSko sastavljaju kraj sa krajem. Bez teSkoc¢a svoje potrebe zadovoljavaju domacinstva
kod 30% zaposlenih u nevladinom sektoru, petine zaposlenih u prosveti i desetine zaposlenih u
zdravstvu.

Slika 20.

Procena zaposlenih o mogu¢nostima domacinstvo da sastavi kraj sa
krajem

NVO [ -

prosveta G

zdravstvo
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Hveoma tesko i teSko  Msa izvesnim teSkoéama  ®lako i veoma lako

Nemoguénost da zadovolje svoje 1 potrebe porodice uti¢e i na mentalno zdravlje. U prethodnih
Sest meseci vecina ispitanika je brinula o finansijskim teSko¢ama (slika 21). Zbog finansijskih
teSkoca brinulo je 55% ispitanika u zdravstvu, 46% u prosveti i 36% u nevladinom sektoru.
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Slika 21.

Briga o finansijskim teSko¢ama u prethodnih Sest meseci

NVO 8 22 26 17 11
prosveta 27 26 34 19 5
zdravstvo 100 62 67 59 9
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Pored sigurnosti posla i adekvatne zarade, tre¢i ekstrinzi¢ni aspekt rada je bezbedna i1 zdrava
radna okolina (slika 22). Mnogobrojna istrazivanja medicine rada i psihologije rada pokazala su
da lo§i uslovi rada negativno uti¢u zdravlje i psiholosku dobrobit’. Dve treéine ispitanika u
zdravstvu procenjuje da radi u loSim uslovima. Mnogo bolje uslove rada imaju zaposleni u
prosveti i nevladinom sektoru.

Slika 22.

Procena ostvarenosti "bezbedna i zdrava radna okolina"

zdravstvo 191 107
prosveta 27 84
NVO 14 70
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mneslaganje ®slaganje

Medutim kada se pogledaju podaci o optereCenosti poslom dobija se nesto nepovoljnija slika
uslova rada u nevladinom sektoru i prosveti. Svaki dan ili nekoliko puta nedeljno obimom posla
je bila preopterecena treéina ispitanih u nevladinom sektoru, 46% u prosveti i polovina ispitanih
u zdravstvu. Svakodnevno ili nekoliko puta nedeljno posao kuci nosi i radi u slobodno vreme
43% zaposlenih u nevladinom sektoru, 55% u prosveti i petina zaposlenih u zdravstvu.

" Prema Sverko, B. Znacenje rada u Zivotu pojedinca: radne vrijednosti, vaznost rada i alijenacija, u Kolesari¢, V., Krizmanié,
M. i Petz, B., Uvod u psihologiju, 1991. Zagreb: Prosvijeta, str. 17-56.

31



Slika 23.

Ucestalost opterecenje poslom (% zaposlenih)
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Interakcijske karakteristike posla ispitane su na osnovu dva indikatora — odnosa sa kolegama,
odnosa sa rukovodiocima (slika 24). U sva tri poduzorka vecina ispitanika procenjuje kao dobre
svoje odnose sa kolegama i rukovodiocem, sa tim da su odnosi sa kolegama bolje procenjeni u
odnosu na odnose sa rukovodiocima kod ispitanih u zdravstvu i nevladinom sektoru.

Slika 24.

Procena interakcijskih karakteristika posla

é dobri odnosi sa rukovodiocem
% dobri odnosi sa kolegama 69 229

;fj, dobri odnosi sa rukovodiocem
g dobri odnosi sa kolegama 19 92

o dobri odnosi sa rukovodiocem 18 66

% dobri odnosi sa kolegama 3 78
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mneslaganje ®slaganje

Detaljniju sliku o interakcijskim aspektima smo dobili traze¢i od ispitanika da procene ucestalost
pojava vaznih za dobre odnose na poslu (slika 25 - 29). Uskracivanje informacije bitnih za
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uspeSno obavljanje posla iskusilo je (svakodnevno, nekoliko puta nedeljno ili mesecno) 45%
zaposlenih u nevladinom sektoru te dvoje od pet zaposlenih u prosveti i zdravstvu. Povratnu
informaciju o tome kako su obavili posao retko ili nikad ne dobija vise od polovine zaposlenih u
sva tri sektora. Nepravedno ophodenje na poslu osetilo je (svakodnevno, nekoliko puta nedeljno
ili mesecno) 45% zaposlenih u zdravstvu, 41% u zdravstvu i 37% u nevladinom sektoru.
Neopravdanoj kritici od strane pretpostavljenog/e bilo je izlozeno (svakodnevno, nekoliko puta
nedeljno ili mese¢no) 27% ispitanika u zdravstvu, 23% u prosveti i 14% u nevladinom sektoru.
Sa verbalnim nasiljem (vika, uvrede, pretnje...) na poslu iskustvo ima 74% ispitanika u
zdravstvu, 58% u prosveti i 38% u nevladinom sektoru®. Navedeni podaci ukazuju na
psihosocijalne rizike koji su prisutni kod zna€ajnog broja ispitanika, a koji mogu da dovedu do
naruSavanja mentalnog i emocionalnog blagostanja.

Slika 25.

Uskracivanje informacija bitnih za posao

zdravstvo 22 44 59 144 28
prosveta 8 22 17 52 12
NVO 20 37 9
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Slika 26.

Povratna informacija o obavljenom poslu

zdravstvo 29 46 56 126 42
prosveta 8 14 30 47 12
NVO 22 38 8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msvaki dan  mnekoliko puta nedeljno  ®m nekoliko puta mesecno  mretko  ®nikad

8 Polazeéi od principa nulte tolerancije na nasilje ukupan skor je izratunat za odgovore: svaki dan, nekoliko puta nedeljno,
nekoliko puta mesecno i retko.
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Slika 27.

Nepravdeno ophodenje

zdravstvo 31 49 55 138 27
prosveta M3 22 17 48 18
NVO [ 10 18 37 16
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Slika 28.

Neopravdana kritika

zdravstvo |[FNEEWAS 42 148 71
prosveta § 13 10 44 42
NVO P 8 42 30
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Slika 29.

Iskustvo verbalnog nasilja

zdravstvo 26 30 47 114 77
prosveta [ 12 5 42 47
NVO [ENEE 5 19 52
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msvaki dan  mnekoliko puta nedeljno  m nekoliko puta mesecno  ®retko  mnikad

Intrinzi¢ni aspekti rada su procenjeni na osnovu tri pokazatelja: moguénosti napredovanja,
participacije u odluéivanju i zanimljivosti/izazovnosti posla (slika 30). Najvece osujecenje u
intrinzi¢nim aspektima rada iskazuju zaposleni u zdravstvu, dok vecina ispitanika u nevladinom
sektoru procenjuje ostvarenim sva tri aspekta rada. Najnizi stepen ostvarenosti u sva tri
poduzorka ima aspekt napredovanja — u zdravstvu 72% ispitanika na svom poslu nema
mogucnost napredovanja, u prosveti 58%, a u nevladinom sektoru 43%. Mogucnost ucestvovanja
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u donoSenju odluka koje su vezane za njihov posao ima tre¢ina zaposlenih u zdravstvu, 58% u
prosveti i 80% u nevladinom sektoru. Najbolje procenjeni aspekt u svim sektorima je
zanimljivost posla — Cetiri petine zaposlenih u prosveti i nevladinom sektoru te 59% u zdravstvu
procenjuje da ima zanimljiv i izazovan posao.

Slika 30.

Procena intrinzi¢nih karakteristika rada

o) participacija u odluc¢ivanju 6
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Proseéne procene za svih devet karakteristika rada prikazane su na slici 31. Najvisi stepen
osujec¢enja je u ostvarivanju onih karakteristika rada koje treba da doprinesu zadovoljenju
egzistencijalnih potreba (zarada koja omogucava pristojan zivot, pravednost zarade i sigurnost
posla) dok su najboljim procenjeni interakcijski aspekti rada (odnosi sa kolegama i
rukovodiocima). Zaposleni u nevladinom sektoru su relativno visoko procenili vecéinu
karakteristika: bolje su placeni, svoj posao smatraju sigurnijim, rade u boljim uslovima, vece su
im moguénosti napredovanja, imaju vecu kontrolu nad svojim poslom i1 imaju zanimljivije
poslove. Zaposleni u zdravstvu imaju najnizi kvalitet radnog Zivota i u odnosu na zaposlene u
prosveti, a naroito nevladinom sektoru: iskazuju visok stepen osujeéenja potreba kako
ekstrinzi¢nih, tako i intrinzi¢nih - adekvatnost i pravednost zarade, radne uslove, participaciju u
odlucivanju i perspektive napredovanja.



Slika 31.

Prosecne procene ostvarenosti karakteristika rada
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prosveta zdravstvo

Procene karakteristika posla osim $to ukazuju na nizak kvalitet radnog Zivota zaposlenih u
zdravstvu i prosveti te nemoguénost zadovoljenja kako ekstrinzi¢nih, tako 1 ekstrinzi¢nih potreba
ukazuju i na prekarnost na sve Cetiri dimenzije. Svoj posao procenjuje nesigurnim i znatan deo
zaposlenih koji imaju ugovore na neodredeno. Ekonomsku nesigurnost iskazuje ve¢ina ispitanika
procenjujuci svoje zarade nedovoljnim za pristojan zivot i neuskladenim sa svojim doprinosom
na poslu. Nizak nivo participacije i nemoguénost napredovanja upucuju na organizacionu
dimenziju prekarnosti. Neostvarivanje zakonom garantovanih prava na naknadu za prekovremeni
rad, topli obrok te bezbednu i zdravu radnu okolinu upucuje na socijalnu dimenziju prekarnosti.

Zadovoljstvo poslom i psiholosko blagostanje

Zelju da promeni posao iskazuje znadajan broj ispitanika — 48% zaposlenih u prosveti, 44%
zaposlenih u zdravstvu i 39% zaposlenih u nevladinom sektoru. Namera da promeni posao
upucuje na nezadovoljstvo postoje¢im poslom, a medu faktorima koji uti€u na zelju da se posao
promeni (slika 32) su u sva tri poduzorka na prvom mestu niske zarade pri ¢emu je taj motiv
najizrazeniji kod zaposlenih u prosveti (42%) u odnosu na zdravstvo (35%) 1 nevladin sektor
(23%). Na drugom mestu ucestalosti razloga za promenu posla je izloZenost stresu sa 28% u
zdravstvu, 27% u prosveti 1 23% u nevladinom sektori. LoSi uslovi rada su razlog za promenu
posla koji je najizrazeniji u zdravstvu (26%), a neSto manje u prosveti (16%) 1 nevladinom
sektoru (14%). Zlostavljanje na poslu ¢es¢e se navodi kao razlog u nevladinom sektoru (11%)
nego u prosveti (7%) i zdravstvu (6%).
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Slika 32.
RAZLOZI ZA PROMENU POSLA

prosveta 37 24 ‘ ‘ n ‘
zdravstvo 110 89 ’ ‘ 18 110

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m niska zarada M posao je stresan
losi su uslovi rada m trpim zlostavljanje na poslu
= posao ne odgovara mojim kvalifikacijama ne mogu da uskladim posao sa porodicnim obavezama

® pOosao nije siguran

Percepcija pravednosti zarade, odnosno procene pojedinca da je placen u skladu sa svojim
zalaganjem bitno utiCe na zadovoljstvo poslom. Ukoliko pojedinac smatra svoju zaradu
nepravednom, uz nezadovoljstvo, jata i Zelja da se posao napusti. Prema nekim autorima®
neravnoteza izmedu ulozenog napora i dobijene plate dovodi do pojave stresa na poslu.U
prosveti 77% ispitanika smatra da njihova zarada nije u skladu sa zalaganjem na poslu, a u
zdravstvu njih 42%. Percepcija pravednosti zarada je najviSa u nevladinom sektoru gde 79%
ispitanika smatra da primaju zarade u skladu sa svojim doprinosom poslu (slika 33).

Slika 33.

Procena pravednosti zarade
zdravstvo 123 173
prosveta 86 25

NVO 18 66

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mneslagane mslaganje

® Siegrist, J. (1996) Adverse health effects of high effort — low reward conditions at work; Journal of Occupational Health
Psychology, Vol. 1, pp. 27-43
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Nemogucénost zadovoljavanja egzistencijalnih socijalnih i psiholoSkih potreba za posledicu ima
narusavanje psihofizickog zdravlja zaposlenih. Kako bismo procenili psiholosko blagostanje
zaposlenih Kkoristili smo pet indikatora. Prvi indikator se odnosi na stepen zabrinutosti zbog posla
kada zaposleni nije na poslu. Drugi indikator se odnosi na umor zbog posla koji sprecava
pojedinca da se posveti porodici i prijateljima. Treéi indikator se odnosi na dozivljavanje stresa
na poslu, a Cetvrti na zabrinutost za svoju i budu¢nost porodice. Peti indikator je procenjen na
osnovu upitnika Svetske zdravstvene organizacije Indeks blagostanja (WHO-5) koji procenjuje
subjektivno psiholoSko blagostanje. Upitnik je sastavljen od pet tvrdnji koje se procenjuju na
Sestostepenoj skali. Sirovi skor (moguce vrednosti od 0 do 25) koji ima vrednost nizu od 13
ukazuje na loSe mentalno blagostanje 1 rizik od depresij e?,

Podaci o indikatorima psihofizickog zdravlja prikazani su na slici 34. Zbog posla i kada nisu na
poslu zabrinuta je vecina ispitanika zaposlenih u nevladinom sektoru i blizu polovine zaposlenih
u prosveti i zdravstvu. Blizu dve tre¢ine zaposlenih u zdravstvu nije u moguénosti da se posveti
porodi¢nim obavezama ili druzenju sa prijateljima jer su umorni zbog posla kao i viSe od
polovine ispitanika zaposlenih u prosveti i nevladinom sektoru. Stres na poslu najcesce su
doziveli zdravstveni radnici (53%), slede zaposleni u prosveti (42,3%) 1 nevladinom sektoru
53%. Riziku od depresije izlozeno je ¢ak dve tre¢ine zaposlenih u zdravstvu i 48% zaposlenih u
prosveti i 45% zaposlenih u nevladinom sektoru. Navedeni podaci su u skladu sa prethodnim
nalazima — zaposleni u zdravstvu koji imaju najlosiji kvalitet radnog zivota izveStavaju o
slabijem mentalnom zdravlju.

Slika 34.

Procena psiholoskog blagostanja (%)*

65,1 66
°7 1 54,1 53,3
51,2 '
47,7 48,3 452 47,7
42,3 '
35,7 36,9 37,6
I I 28’6 I
zabrinutost zbog posla umor stres na poslu zabrinutost za rizik od depresije
buducnost

ENVO ®prosveta ®zdravstvo

*Napomena: Za prva Cetiri indikatora prikazan je procenat ispitanika koji su dali odgovore o ucestalosti svaki dan i
nekoliko puta nedeljno.

0 Topp, C. W., Dstergaard, S. D., Sendergaard, S. and Bech, P. (2015), The WHO-5 well-being index: A systematic review of the
literature; Psychotherapy and Psychosomatics, VVol. 84, No. 3, pp. 167-176.
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Ostvarivanje radnih i socijalnih prava

U kojoj meri zaposleni ispitanici ostvaruju zakonom garantovana prava prikazano je na slici 35.
Prava iz socijalnog osiguranja (penziono i zdravstveno) ostvaruju svi ispitanici u prosveti i
zdravstvu, a ova prava su uskracena svakom desetom zaposlenom u nevladinom sektoru.
Naknadu za troSkove prevoza ne dobija 31% ispitanika u nevladinom sektoru. Naknadu za
prekovremeni rad prima polovina zaposlenih u zdravstvu, tre¢ina u nevladinom sektoru 1 14%
ispitanika u prosveti. U bezbednoj i zdravoj okolini radi tek polovina ispitanih u zdravstvu. Pravo
na sindikalno organizovanje ne ostvaruje 31% ispitanika u zdravstvu i prosveti i 85% u
nevladinom sektoru. Naknadu za topli obrok ne dobija devet od deset ispitanika u zdravstvu i

prosveti.
Slika 35.
Procena ostvarenosti prava (% zaposlenih)
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Sindikati - kako ih vide zaposleni

Sindikati, kako je pokazano u prethodnim poglavljima se suoCavaju sa smanjivanjem broja
Clanova i problemima u regrutovanju novih. Kako bismo stekli uvid u moguce razloge, ispitanli
smo misljenje zaposlenih ¢lanova sindikata o osnovnim vrednostima i ciljevima sindikata kao i
misljenje ispitanika koji nisu ¢lanovi o razlozima neclanstva u sindikatu. Za uspe$no delovanje
sindikata misljenje kako ¢lanova tako i neclanova je prvi korak u definisanju moguéih pravaca
delovanja. Sindikalizovanost je najveca medu ispitanicima u zdravstvu gde je 77% ispitanika
uclanjeno u sindikat, u prosveti je polovina ispitanika u sindikatu, a u nevladinom sektoru svega
12%.
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Kakvi su stavovi ¢lanova sindikata prema delovanju sindikata ispitali smo traze¢i od ispitanika
da iskazu stepen slaganja sa razli¢itim tvrdnjama koje se odnose na delovanje sindikata (Slika
36)11. Vecina ¢lanova sindikata u zdravstvu (62%) 1 prosveti (61%) je informisano o radu
sindikata. Ispitanici u zdravstvu imaju pozitivniji stav prema delovanju sindikata od ispitanika u
prosveti: 67% ispitanika u zdravstvu ima poverenje u sindikat i uverena je da se sindikati bore za
bolje uslove rada dok je takvih u prosveti svega 40%, odnosno 53%. U oba poduzorka
najslabijom je procenjena mo¢ sindikata da uti¢e na povecanje plata (49% u zdravstvu i 39% u
prosveti).

Slika 36.
Procena rada sindikata (%)*
sindikati su demokratske organizacije

poverenje u sindikat

—
66,
e o 38.6
55,4
——
66,

5

¢lanovi sindikata lak$e ostvaruju prava

xindikati se bore za bolje uslove rada

iformi indi 61,4

mprosveta ®zdravstvo

5

*Napomena: Prikazan je procenat odgovora u potpunosti se slazem i uglavnom se slazem.

Razlozi za neuclanjenje u sindikat prikazani su na (slici 37). Izmedu ispitanika u zdravstvu i
nevladinom sektoru postoji visok stepen slaganja oko toga §ta su razlozi njihovog neélanstva u
sindikatu: nezainteresovanost, nepoverenje u sindikat i nepostojanje licne dobiti (,,ne znam kako
¢e meni sindikat da pomogne®) predstvljaju 90% slucajeva u zdravstvu i 88% u nevladinom
sektoru dok su navedeni razlozi u prosveti zastupljeni sa svega 30%. Kljuc¢ni razlog za
neclanstvo u sindikatu u prosveti je to Sto ne postoji sindikat u ustanovi u kojoj rade (52%), sledi
to S§to im niko nije ponudio da se uclane u sindikat (11%) i/ili su nezainteresovani za ¢lanstvo
(11%). Ukoliko bi neki sindikat Zeleo da sindikalizuje naSe ispitanike traba da vodi racuna
upravo o ovim razlozima kako bi prilagodio nac¢in delovanja, pa bi u prosveti fokus bio na
osnivanju sindikata, a u zdravstvu i nevladinom sektoru na razvijanje motivacije za ¢lanstvo.

! Napomena: zbog veoma malog broja ispitanika koji su &lanovi sindikata (10) podaci za nevladin sektor su izostavljeni iz
prikaza.
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Slika 37.

Razlozi za nec¢lanstvo u sindikatu

prosveta 59 13 13 12 9 7

NVO ¥ 27 6 15 22
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Nema sindikata u preduzecu/organizaciji u kojoj radim. m Nisam zainteresovan/a
= Niko mi nije ponudio da se uclanim u sindikat. ® Ne znam kako bi sindikat meni pomogao.
= Nemam poverenja u sindikat. m Poslodavac ne dozvoljava sindikalno organizovanje.

Napomena: Prikazan je zbir odgovora u potpunosti se slazem i uglavnom se slazem.

Medu ostalim razlozima ispitanici navode zakonsku prepreku jer rade na privremenim i
povremenim poslovima, prethodno lose iskustvo i nezadovoljstvo na¢inom funkcionisanja.

., Politika sindikata i krug delovanja skroz pogresni.

., Razdvajanjem sindikata se izgubio cilj sindikata. *

., Zato Sto su svi predsednici sindikata u menadzmentu ustanove!!!
,,Nas sindikat je pretvoren u turisticku organizaciju.

., Ne funkcionise onakao kako bi trebalo, ne bavi se kljucnim problemima. ‘

,Zaposleni su razmatrali mogucnost uspostavljanja sindikata, ali je to prevazilazilo vreme i
energiju koje imamo na raspolaganju.

Percepcija stanja u drustvu

Kako zaposleni percipiraju drustvo u kome zive sa aspekta socijalne pravednosti ispitali smo
traze¢i da ispitanici procene svoje slaganje sa tvrdnjama koje se odnose na mogucénosti koje
drustvo pruza pojedincima za ostvarenje Zelja i ciljeva, tvrdnje o nejednakostima u drustvu,
nejednakostima pred zakonom 1 toleranciju druStva prema devijantnim ponaSanjima. Budu¢i da
nasi ispitanici rade u pomagackim profesijama pretpostavili smo da postoji vea emotivna i
socijalna osetljivost za uoCavanje nepravde u drustvenom okruzenju.

Prema svim procenjivanim aspektima (slika 38 - 43) ispitanici u sva tri poduzorka nase drustvo
procenjuju nepravednim. Najvecéi stepen nepravednosti druStva ispitanici vide u odnosu na
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siromasne: sa tvrdnjom da drustvo ne brine za siromasne slaze se 94% zaposlenih u nevladinom
sektoru, 86% u prosveti 1 75% ispitanika u zdravstvu. Nas$i ispitanici procenjuju da su za uspeh
vaznije veze koje pojedinac ima nego stru¢nost kao i da stru¢nost nije garancija dobijanja posla
jer se u druStvu ne cene znanja i sposobnosti. Veéina ispitanika smatra da ne postoji jednakost
pred zakonom jer , pravda ne vazi za sve” kao i da drustvo ne pruza svima jednake Sanse da

ostvare u zivotu ono §to Zele.
Slika 38. Procena aspekata pravednosti drustva (%)

Svi imaju Sanse da u Zivotu ostvare ono §to Zele.

zdravstvo 83,8 16,2

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mneslaganje mslaganje

Slika 39.
Vaznije je da imas dobru vezu nego da si strucan/a.
zdravstvo 22,6 77,4

prosveta 19,8 80,2

NVO
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Slika 40.

Svako ko je stru¢an danas moze da nade posao.

zdravstvo 74,0 26,0
prosveta 73,9 26,1
NVO
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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Slika 41.

U nasem drustvu se ne cene znanja i sposobnosti.

zdravstvo 32,1 67,9
prosveta 22,5 77,5
NVO 19,0 81,0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Slika 42.

Drustvo brine za siromasne.

zdravstvo 74,7 25,3
prosveta 85,6 14,4
NVO 94,0 6,0
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Slika 43.

Kod nas pravda ne vazi za sve.

zdravstvo 14,9 85,1
prosveta 21,6 78,4
NVO 13,1 86,9

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

U borbi za socijalnu pravdu sindikat treba da trazi saveznike i saradnike medu onima koji su
profesionalno osetljiviji 1 bolje identifikuju nepravdu u drustvu kao Sto su nevladine organizacije,
drustveni pokreti i grupe aktivista koji se bave zastitom ljudskih prava.
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ZavrSna razmatranja

Sindikati u Srbiji se od pocetka tranzicije suocavaju sa problemom smanjenja stope
sindikalizovanosti zbog gaSenja radnih mesta u sektoru industrije i narastanja zaposlenosti u
usluznom, privatnom sektoru koji nije tradicionalno uporiste sindikata. Poslednje izmene Zakona
o radu smanjile su mo¢ sindikata uz istovremeno smanjivanje prava radnika. Mere Stednje u
javnom sektoru dovele su do rasta nesigurnosti kako novozaposlenih koji su angazovani na
ugovorima sa ograni¢enim trajanjem, tako i zaposlenih koji imaju stalno zaposlenje.

Istrazivanje koje smo sproveli na prigodnom uzorku zaposlenih u zdravstvu, prosveti i
nevladinom sektoru pokazalo je da uprkos rasirenom verovanju da su zaposleni u javnom sektoru
najmanje izlozeni nesigurnosti to nije slucaj. Ugovor na neodredeno vreme nije garancija
sigurnosti posla niti kvaliteta radnog Zivota kako to pokazuju rezultati naSeg istrazivanja.
Prekarizacija rada je pravilo, a ne izuzetak. Najve¢u nesigurnost ispitanici iskazuju na
ekonomskoj dimenziji - veéina ispitanika procenjuje svoje zarade nedovoljnim za pristojan zivot
sebe i svoje porodice. IzloZenost psihosocijalnim rizicima na poslu kod vecine ispitanika izaziva
stres i znacajno naruSava njihovo mentalno blagostanje.

Predstavnici sindikata koji su ucestvovali u naSem istraZivanju imaju jasan uvid u razmere
prekarnosti na trzistu rada Srbije, njene uzroke, prakse i posledice. Pored uzroka i praksi
prekarnosti koji su zajednicki mnogim zemljama (deregulacija i fleksibilizacija radnog
zakonodavstva, mere $tednje, smanjivanje troSkova rada kako bi se ostvario veci profit) Srbija
ima i neke specificnosti koje proizlaze iz nefunkcionisanja pravne drZzave: stranacki
klijentelizam, zloupotreba radne regulativ i odsustvo reakcija inspekcije u slucaju krSenja
zakona.

Nasi sagovornici Su svesni posledica koje prekarnost ima na radnike, sindikate i drustvo:
uruSavanje individualnih i kolektivnih prava, izloZzenost stresu na poslu, nemoguénost planiranja
budu¢énosti i slabljenje mo¢i sindikata.

Sindikati su svesni da su potrebni novi na¢ini delovanja i organizovanja kako bi se suprotstavili
narastajucoj prekarnosti koja ne pogada samo one koji su u nestandardnim oblicima zaposlenja,
vec 1 one koji su u najveéem broju ¢lanovi sindikata — zaposlene sa ugovorima na neodredeno.
Razmere problema sa kojima se sindikati suo¢avaju zahtevaju strateski pristup — redefinisanje
postojec¢ih i formulisanje novih dugoro¢nih i kratkoro¢nih ciljeva na osnovu kojih ¢ée biti
izabrane delotvorne metode rada i organizovanja.

U Srbiji su danas radnicima potrebni sindikati vise nego ikad, ali vredi i obrnuto — sindikatima su
radnici potrebni viSe nego ikad.
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